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Mision:
Incrementar el consumo de mango fresco en los EE.UU.
inspirando a los consumidores y educandolos acerca de la

cultura, sabor y nutriciéon del mango, al mismo tiempo que
unificamos a la industria.

Vision:

Que el mango pase de ser una fruta exética a una necesidad
cotidiana en todos los hogares estadounidenses.

Prioridades estratégicas:

1. Suministrar Mango de Alta Calidad y Sabor: Establecery
mantener un producto consistente de alta calidad y mejorar
el perfil de sabor que llega al consumidor.

2. Posicionamiento en el mercado: Lograr un entendimiento
mas profundizado de nuestro(s) auditorio(s) de mayor valor
estratégico, y desarrollar un posicionamiento/plataforma
de mensajes clara, duradera e inclusiva que es coherente a
través de todos los canales.

3. Educacion del consumidor: Comprender y dimensionar las
principales barreras al consumo, y crear y ejecutar estrategias
para mejorar la familiaridad y comprension del consumidor.

4. Penetracion en el mercado: Impulsar la penetracion del
mango en los sectores minorista y de servicio de alimentos.

5. Servicio a la industria: Mejorar el valor agregado y la
satisfaccién de la industria del mango.

Carlos Palafox, Umi Martin, Guillermo Lozano, Rod Chamberlain, Chris Cirulli, Clark Golden, Tom Hall, Joaquin Balarezo,
Norberto Galvan, Albert Perez, Cesar Morocho, Dr. Richard Campbell, Luis Carlos Martinez. Faltan en la foto: Marsela McGrane,

Alyssa Hind, Eddy Martinez y Daniel Ibarra.
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El Mango,
Segun los Numeros

La firma de auditores MKA CPA, realizaron una auditaria de los estados
financieros de la NMB para el ejercicio fiscal 2022 y emitieron un informe
el 5 de abril de 2023. La auditoria se realizé de acuerdo con las normas

de auditoria generalmente aceptados en los EE. UU. y las normas de
auditorias gubernamentales. La firma de auditores MKA CPA, asimismo
reviso y realizd pruebas de los controles internos de la NMB referente a la
informacion y cumplimento financieros, y concluyo que todas las practicas
cumplen con las leyes, reglamentos y regulaciones aplicables.

Cuotas Frescas $9,119,629
Ingresos de Intereses $75,398
Ingreso Total $9,195,027
Gastos del Programa

Comercializacion $7,157,668
Investigacién $2,526,912
Gastos Totales del Programa $9,684,580
Gastos Generales y Administrativos $953,247
Gastos Totales $10,637,827
Cambio de activos netos sin restricciones de donantes  ($1,442,800)

Activos netos sin restricciones de donantes (inicio del afio) $12,707,670

Activos netos sin rescricciones de donantes (fin de afio) $11,264,870
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Mensaje del Director Ejecutivo

Un ANno de Crecimiento y Agradecimiento

NMB
Executive
Director

Con mucho orgullo presentamos el informe anual de la National
Mango Board (NMB), en el que se muestran los resultados
excepcionales, los avances sobresalientes, y las contribuciones

@ impactantes realizadas por la NMB para la industria del mango.
Alo largo de 2022, la NMB se mantuvo firme en su compromiso
de promover y mejorar el consumo del mango en todo Estados
Unidos. Nuestras iniciativas estratégicas, esfuerzos de colaboracién,
y dedicacion inquebrantable han producido logros significativos que
estan influyendo positivamente en la industria del mango.

Por primera vez en la historia, durante el primer semestre de
2022 el mango se convirtié en una de las 10 frutas mas vendidas en el
comercio minorista de los Estados Unidos, jclasificada por velocidad
de volumen! [1] En tan sélo cinco afos, el mango ha ascendido desde
el puesto 17 hasta su posicién actual en toda la categoria de frutas.
Ademas, en la categoria de fruta precortada a nivel minorista, el
mango también estd logrando un éxito notable, ascendiendo al Top 6
en términos de délares totales generados. [2]

Mientras admiramos y celebramos cémo el mango ha llegado a
este momento en las siguientes paginas, es importante reconocer y
agradecer la colaboracién y las asociaciones que se estan forjando,

y que estan desempefiando un papel vital en el avance de la
industria del mango. Ademés de la dedicacion permanente de los
miembros, el personal administrativo y los socios de la NMB, la
NMB también trabaja estrechamente con organizaciones hermanas,
productores, importadores, distribuidores, procesadores, minoristas,
y una amplia gama de partes interesadas a lo largo de la cadena de
suministro por medio de eventos dirigidos a la industria de difusion
y concientizacion, reuniones de extension, seminarios virtuales,
presentaciones, y oportunidades de consultoria para facilitar el
intercambio de conocimiento, la investigacién, y la innovacion.

Al fomentar relaciones solidas en los sectores minorista y de servicios

[1] Nielsen Answers on Demand Total US x AOC; 26 WE, 7/2/2022
[2]Nielsen IQ RMS, Total US x AOC; 52 WE 12/31/2022

de alimentos, y al alentar la cooperacion en toda la industria, la NMB
ha creado un frente unido para promover y apoyar el desarrollo de
la industria del mango. Uno de los avances mas notables de la NMB
radica en sus exitosos esfuerzos por aumentar el conocimiento del
mango entre los consumidores.
La concientizacion ha alcanzado nuevas cotas a través de la
ejecucion de estrategias eficaces que incluyen promociones al
por menor, camparias de comercializacién dirigidas, programas
educativos, y actividades atractivas para el consumidor que hacen
hincapié en el delicioso sabor, los beneficios nutricionales, la
versatilidad, y el pleno goce del mango. En 2022, las encuestas a
consumidores indicaron un nivel de concientizacion récord del
17.3%, un aumento sustancial comparado con la cifra prepandémica
del 9.5%. Este mayor nivel de concientizacién se ha traducido
directamente a un aumento en el consumo y la demanda, como
lo demuestra el crecimiento tanto de la penetraciéon como de la
intensidad de la demanda. En 2022, la penetracion de la demanda
alcanzé el 23.8%, un aumento significativo comparado con el 16.4%
que se registré en 2019, mientras que la intensidad de la demanda
también experimentd un crecimiento, con los hogares comprando un
promedio de 3.9 mangos por periodo de compra de dos semanas en
comparacion con 3.6 mangos en 2019. Estas mejoras sustanciales en
la demanda han impulsado un aumento en el consumo de mango,
contribuyendo al crecimiento continuo de la industria. @
Ademas de promover el consumo, la NMB ha priorizado la
investigacion, el desarrollo, la difusion, e iniciativas de analisis de
datos. Seguimos invirtiendo en proyectos de investigacién sobre
nutricion y salud con el objetivo de profundizar en los numerosos
beneficios del mango. También nos centramos en encontrar
soluciones a los retos relacionados con la produccion y la calidad, y
en mejorar las practicas de postcosecha y de producto fresco cortado
para mantener una calidad éptima constante. Manteniéndonos a
la vanguardia de los avances cientificos y mejorando las mejores
practicas, nos esforzamos continuamente por optimizar los
conocimientos disponibles, la calidad para los consumidores, y el
valor de la industria del mango.
A medida que avanzamos, la NMB mantiene su compromiso
de fomentar el crecimiento y la prosperidad de la industria del
mango. Seguiremos explorando nuevas vias para mejorar la
educacion de los consumidores, expandir la concientizacion y la
demanda, y empoderar a la cadena de suministro del mango con los
conocimientos y recursos necesarios para prosperar.
Para concluir, quisiera extender mi sincero agradecimiento
a todos los que han contribuido al éxito de la NMB. Ninguno
de nuestros logros seria posible sin la dedicaciéon y el apoyo de
los miembros de la NMB, el personal administrativo, nuestros
NnumMerosos socios, y las partes interesadas de la industria. Su
genuino compromiso y dedicacién con la mision de la NMB han sido
fundamentales para poder darle forma a una industria del mango
vibrante y préspera. Juntos, continuaremos elevando la industria del
mango a nuevas alturas.
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Mensaje clel Presidente

De La Finga al Supermercado:
Nuestro Exito Continua

,‘v\;;\,ﬂ_g"i
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NMB Chair
plopp]

Es para mi un gran privilegio destacar los notables esfuerzos de
la National Mango Board y compartir el impacto significativo que
ha provocado en la industria del mango. A lo largo de 2022, la
NMB ha trabajado diligentemente para promover el crecimiento
vy la sustentabilidad de la industria del mango en todo el pais. Los
esfuerzos colaborativos entre las partes interesadas de la industria,
las instituciones de investigacion, y los organismos gubernamentales,
han servido para darle un impulso continuo a la innovacion y las
mejores practicas, garantizando un ecosistema prospero para los
productores y comercializadores de mango.

La concientizacion sobre los beneficios nutricionales del
mango ha sido un objetivo clave de la NMB este ano. A través de
campanas de comercializacion estratégicas como “Fiesta con el
Mango”, “Historias de Origen” del Mango, y campafias nutricionales
continuas, la NMB logré posicionar exitosamente el mango como la
fruta sabrosa y nutritiva preferida por todas las edades. Este esfuerzo
conjunto no sélo ha potenciado el consumo de mango, sino que
también ha contribuido al bienestar de los consumidores.

En general, las estrategias de comercializacién de la National
Mango Board han probado ser eficaces en posicionar al mango
en la clase de fruta preferida, lo cual ha dado lugar a un aumento
en la demanda por parte de los consumidores, y a un mayor
reconocimiento del valor nutritivo de la fruta. La innovacién
y adaptacion a las tendencias cambiantes del mercado fueron
fundamentales para poder alcanzar y mantener la participacion de
mercado. El lanzamiento de exitosas campanas de concientizacion
dirigidas a consumidores, como Mango 101, sirvié para educar al
publico sobre los beneficios nutricionales y la versatilidad del mango.
Ademads, la NMB expandio nuestra huella digital con Mango.org,
enfocandose en contenido que destaca al mango como una opcién de
fruta saludable, conveniente, y deliciosa que puede incorporarse en

una amplia gama de platillos, desde licuados (smoothies) y ensaladas,
hasta platos principales y postres. También cabe reconocer cémo
nuestras estrategias de redes sociales han desemperfiado un papel
fundamental en la expansién de la demanda y la percepcion de los
consumidores. Facebook, Instagram, TikTok y otros canales sociales
de la NMB han generado una relevancia sustancial para el mango
dentro de la cultura gastrondémica a través de videos, historias, y
publicaciones focalizadas en recetas con mango, datos nutricionales,
guias practicas, y eventos.

La inversion en investigacién y desarrollo también ha sido
fundamental para impulsar a la industria del mango. El compromiso
de la National Mango Board con la financiacién de proyectos de
investigacién de vanguardia ha permitido a los productores optimizar
sus operaciones, lo que ha dado lugar a mejores rendimientos
y mango de mejor calidad. Como érgano rector socialmente
responsable, la NMB continuamente ha mantenido las normas mas
estrictas de gobernanza y rendicién de cuentas. La transparencia
de los informes financieros y la claridad de las comunicaciones de
la NMB con las partes interesadas han infundido confianza en sus
procesos de toma de decisiones, al demostrar su compromiso de
actuar siempre en beneficio de los mejores intereses de todos las
partes correspondientes.

Sin lugar a dudas, el sector agricola ha encarado una serie
de retos y desafios desde el inicio de la pandemia, y la industria
del mango no ha sido la excepcién. Sin embargo, la resiliencia
y adaptabilidad de la NMB han sido encomiables. Al discernir
estrategias innovadoras y aprovechar las oportunidades del mercado,
la cdAmara ha podido sortear los obstaculos con determinacién,
asegurando un futuro brillante para los productores y las empresas
de mango. Desde una perspectiva digital, esto incluye una estrategia
de comercializacién centrada mas en un giro “de extremo a extremo”
que incluye la educacion directa del consumidor sobre el mango
fresco con mensajes de apoyo hacia una compra directa a nivel
minorista. Las “Historias de Origen” crearon conciencia; el programa
Mango 101 impulsé la educacion, y “Fiesta con el Mango” alento esa
accion directa. Ademds, para entender mejor las preferencias y el
comportamiento del consumidor en relacion al consumo de mango,
la cdmara llevo a cabo una investigacion de mercado y utilizo las
conclusiones para refinar las estrategias de comercializacion.

De cara al futuro, la National Mango Board sigue dedicada
a impulsar cambios positivos dentro de la industria del mango.

A medida que la cdmara contintie apoyando los esfuerzos de

la industria, anticipamos avances aun mayores en el cultivo, la
distribucién, y emprendimientos con el consumidor de mango. En
conclusién, me gustaria expresar mi mas sincero agradecimiento

a todo el equipo de la National Mango Board por su dedicacion e
ingenio. Su inquebrantable compromiso con esta deliciosa fruta no
sélo ha elevado su popularidad, sino que también ha enriquecido
las vidas de innumerables agricultores, consumidores, y partes
interesadas del sector.

1 Datassential’s SNAP Menu-
Trends Research
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Volumen y valor: Incrementando la Disponibilidad de Mango

Disponibilidacd/Consumo de Miango
Fresco Per Capita en EEUU

DISPONIBILIDAD PER CAPITA
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Fuente: Servicio de Investigacion Econdmica del USDA; *Consumo per capita en 2021-2022 calculado por la NMB

Volumen y Valor del la Importacion

LOS CINCO PAISES PRINCIPALES SON:
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Fuente: USDA-FAS para el volumen, USDA - Market News para el precio, National Mango Board para el valor
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Prioridad Estratégica |l de la NMB: Suministrar Mango Sabroso De Alta Calidad

Establecer y mantener un producto
coherente de alta calidad, y mejorar el
perfil de sabor que se le suministra al
consumidor.

Evidencia Basada en Investigacion

La provisién de mango de alta calidad que los consumidores
compraran en forma continua requiere un compromiso con la
calidad y la inocuidad por parte de cada miembro de la industria
del mango. La NMB invirtié en los siguientes proyectos que
focalizan la investigacion de la produccién y postcosecha,

y mejoran la calidad e inocuidad del mango. Los plazos de
algunos proyectos de investigacion se vieron atectados por la
pandemia, y se llevaran a cabo y publicardn en afios posteriores.
Una vez finalizados los proyectos, los informes completos se
publican en https:/www.mango.org/research/

Proyectos que se encuentran en Mango.org

» Manual de gestion de la energia, Dr. Cristian Cardenas

« Antracnosis Fase III - agentes bioldgicos con actividad
fungicida, Dr. Rafael Gomez Jaimes

. Areas libres de moscas de la fruta Fase II, Dr. Roger
Valenzuela

«» Bolsa de Mango para Minoristas, Sr. Paul Stoffregen

- Evaluacién de Cultivares de Mango Fase II, Dr. Jetifrey Brecht

» Acumulacion de Materia Seca, Dr. Jorge Osuna -Protocolo
de Maduracién del Mango, Dr. Jeffrey Brecht - Mango Sooty
Blotch, Dr. Joubert Fayette

« Evaluacién de la madurez del arbol de mango y pruebas con
consumidores, (Mango tree ripe evaluation and consumer
testing), Dr. Maria Hilda Perez Barraza / Dr. Charles Sims

Proyectos en curso

« Proyectos de Trazabilidad

« Una Herramienta de Evaluacién del Ahorro de Energia

» Demanda de Nutrientes del Mango - Tecnologias para
Aumentar el Tamarfo del Mango

« Validacién de Yeso Agricola para la Floracién Irregular

« Area Libre de Mosca de la Fruta - Fase III Marcadores
Genéticos del Mango

« Manejo de la Floracion con Diferentes Inductores

« Incidencia y Manejo de la Escoba de Bruja

- Estrategias para el Sector de Producto Fresco Cortado (MAP,
Recubrimientos, HPP, etc.)

« Tecnologia de Equipos Existentes en el Sector de Producto
Fresco Cortado

- Férmula Coste-Beneticio del Sector de Producto Fresco
Cortado para Diferentes Variables

« Conservacion del Mango Fresco Cortado

« Demanda de Riego en las Distintas Etapas Fenoldgicas
del Cultivo

« Inocuidad Alimentaria y Sustentabilidad

Seguridad Alimentaria y Sostenibilidad

El programa de inocuidad alimentaria y sustentabilidad
tiene como objetivo proporcionar informacién con
base cientifica a la industria del mango para mejorar

la inocuidad del mango en los EE.UU. e involucrar a

los productores y empacadores en la reduccién de

sus huellas ambientales y sociales con practicas de
sustentabilidad faciles de implementar.

El sitio web sobre la Inocuidad Alimentaria del
Mango proporciona herramientas valiosas a la industria,
y es una aplicacion practica de la Ley de Modernizacion
de la Inocuidad Alimentaria de la Administracién de
Alimentos y Drogas. Estas herramientas son versatiles
y faciles de usar, desde la impresién de copias impresas,
incluso en formato de rotafolio, hasta la descarga en
teléfonos inteligentes y tabletas. Organizar o planificar
talleres en la granja o dentro de las instalaciones
de empaque es sencillo con las aplicaciones que se
encuentran en este sitio web.
https:/www.mango.org/professionals/industry/
improving-mango-quality/food-safety/

El sitio web Sobre la Sustentabilidad del Mango
ofrece informacion relacionada con la sustentabilidad, ast
como la forma en que se podran clasificar las actividades,
ademas del Manual de Sustentabilidad. Este sitio web
aborda temas, incluyendo cémo operar en forma mas
sustentable, como crear e implementar un plan de accion
para adoptar practicas mas sustentables, y como evaluar
los esfuerzos actuales en cuanto a su relacion con la
sustentabilidad.
https:/www.mango.org/research-post/sustainability-
manual-producers-packers/
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Prioridad Estratégica Il de la NMB: Posicionamiento en el Mercacdo

Un Prometedor Mensaje de Comercializacion
para la Industria del Mango

Impulsando con Exito la Concientizacidn y la Educacién

De acuerdo con los datos de la National Mango Board (NMB),
existen casi 130 millones de compradores domésticos que
podrian ser compradores potenciales de mango. Desde 2019, el
conocimiento promocional del mango ha aumentado del 9.4%
al 13.1%. Algunos de los esfuerzos claves incluyeron la camparna
de junio de 2022 “Mes del Mango”, que fue una iniciativa de
comercializacién multicanal que tuvo como objetivo aumentar
la conciencia de los consumidores y el consumo de mango.
Esta campana incluye publicidad dirigida en televisién, radio,
y plataformas digitales, con apetitosas recetas de mangoy
atractivos efectos visuales para atraer a los consumidores. La
NMB sigue manteniendo una fuerte presencia en plataformas
de redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok, con

un porcentaje de crecimiento interanual de la participacién
superior al 30%. En concreto, la NMB se ha asociado con
personas influyentes en el mundo de la alimentacion,
blogueros, y nutricionistas populares para seguir impulsando
nuestra concientizacién y compromiso con nuestras
respectivas audiencias.

En ultima instancia, la misién constante para el personal

de comercializacion de la National Mango Board es
“responder a las preguntas antes de que las hagan” nuestros
consumidores potenciales. En el transcurso de 2022, Mango.
org experimentd un incremento en su trafico organico de
28% y en su trafico pagado de 64%. Ademas de complementar
nuestros esfuerzos de creacién de contenido de video, la
NMB trabajé con su socio para crear una “identidad sonora”
Esto se refiere al uso estratégico del sonido y la musica para
crear una experiencia de marca distintiva y reconocible para

nuestros consumidores de Mango. En términos de cambios

en la demogratfia del sitio web, nuestros datos muestran que
nuestra penetracioén en el mercado con la “Generacion Z” sigue
creciendo con un aumento del 22% ario tras afno; los Millennials
experimentaron un aumento del 16% afo tras afio; pero una
tendencia interesante es el aumento de las visitas al sitio de

la “Generacién X”, que ha aumentado un 42% con un 82% de
mujeres. A finales de 2022, el sitio web registrd una proporcion
de 68% a 32% de mujeres y hombres que visitaron Mango.org.

En 2022, nuestros esfuerzos minoristas continuaron con
aumentos interanuales de ventas y volumen anualizados y

de velocidad de ventas y volumen. Los mangos subieron otra
posicién en la Clasificacién de Frutas de Nielsen para velocidad
de volumen al nimero once. La NMB ha apoyado programas
que han movido mas de 88 millones de mangos al menudeo
con un retorno de 142 mangos vendidos por délar invertido al
menudeo.

Desde una perspectiva de comercializacion, la National Mango
Board continua esforzandose y prosperando en la promocion
del mango fresco. Esperamos seguir trabajando con nuestros
socios de la industria para promover esta asombrosa fruta

de la mejor manera posible. Se trata de colaboraciones desde
productores hasta importadores y minoristas para hacer que el
mango esté disponible todo el afio.

Dan Spellman
Director de Mercadotecnia
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Prioridad Estratégica lll de la NMB: Educacion del Consumido

Rompiendo Barreras:
Ecducacion y Concientizacion
sobre el Mango

W

Comprender y dimensionar las principales
barreras al consumo, y crear y ejecutar
estrategias para aumentar la familiaridad y
comprension del consumidor.

I 9

En 2022, las iniciativas de comercializacion al consumo de

la NMB alcanzaron e involucraron a los consumidores con
campanas nuevas y emocionantes, destacando la versatilidad
del mango, su rica cultura e historia, y todos sus beneficios
nutricionales.

Aspectos Mas Sobresalientes

Identidad Sénica

@ La NMB y su agencia asociada, Bigeye, afiadieron una nueva
identidad sénica de marca y una caja de herramientas de
musica de marca a la nueva y vibrante marca que se lanzo
en 2021.

Aroma: Tropical fruit and peachy notes.

Activos Omnicanal

Peak Availability: March - July

En 2022, 1a NMB afiadié mas de 600 fotos y 85 activos de video
a su biblioteca. Estos activos son coherentes con las nuevas
directrices de la marca, apoyando ocasiones claves de alimentos
para el uso omni-canal - web, social, medios de comunicacion
comerciales, ventas al por menor, campanas de servicios de
alimentos.

S

wrinkies - Good

Club Mango

La NMB se asocid con un grupo diverso de personas influyentes
en 2022, que dieron vida a la versatilidad y nutricién del mango
en formas creativas y frescas, compartiendo ampliamente con
sus comunidades en los canales de redes sociales. Un total de

9 socios del Club Mango crearon 32 piezas de contenido para
mostrar la versatilidad y el vibrante sabor del mango fresco que
los consumidores pueden disfrutar en cualquier dia y ocasion.

-org
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Prioridad Estratégica lll de la NMB: Educacion del Consumidor

ActTivos en
las Redes
Sociales

Lo Mas Destacado de las Redes Sociales

Los solidos programas de redes sociales de la National
Mango Board en los canales de Facebook, Instagram,
Pinterest, YouTube y TikTok siguen creciendo. Los
resultados generales totalizaron 36.25 millones de
impresiones, mas de 610 mil interacciones, 8.4 millones
de reproducciones de video y una tasa promedio

de interaccion de 2.2%. Entre las publicaciones que
lideraron la participacién y el rendimiento se incluyeron
recetas de asociaciones y contenido educativo sobre

el mango. Los usuarios de Facebook siguen siendo la
mayor audiencia activa. La audiencia total de Pinterest
va mas alla del nimero de seguidores, con 12.1 millones
de personas que han visto o interactuado con pines.

369 O -
< mangoboard [
i ® @
[ ]
&

Resultados
por Canal

Facebook

98,500 seguidores
365,000+ emprendimientos

9.88+ million
de impresiones

1.3 million
de reproducciones de video

Instagram
@ 19,100+ seguidores

19,600 emprendimientos

3.25+ million
de impresiones

11.1 million
de reproducciones de video

@ Pinterest
4,500+ seguidores

220,000+ emprendimientos

12.1 million
de impresiones

4.1+ million

de reproducciones de video
YouTube

5,300+ seguidores

5,500+ emprendimientos
2.8 million de impresiones

300,000+
de reproducciones de video

12  Informe Anual 2022
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Prioridad Estratégica lll de la NMB: Educacion del Consumidor

Promociones digitales

En 2022, los resultados fueron de 1.28 millones de alcance total con tasas
medias de participacion del 3.7% en Instagram y del 2.5% en TikTok.
Esto incluye 131K guardados y 8.5K compartidos en los canales sociales.

En 2022, las campanas se expandieron alo largo del anio e impulsar la intencién de compra y redoblamos el uso coherente
incluyeron Mango Education. La campafia de promocién digital vy repetitivo de elementos visuales y sonoros de la marca.

Fiesta con el Mango se lanzo este afo. Fiesta con el Mango es
una campana global creada para crear conciencia a largo plazo
y educar a los consumidores demostrando que el mango es
adecuado para una amplia gama de ocasiones y platos durante
todo el afio. Destacamos ideas de recetas novedosas para

La campania Fiesta con el Mango dio como resultado un alcance
de 39 millones de personas y 372,280 visitas a mango.org, un
60.4% mas que el afno anterior.

Trafico del Sitio Web en 2022

— Sesiones Sesiones (afio pasado)
60K
40K
20K \
® . ®
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Campanas Mdas Sobresalientes de Historias
de Origen Social.

Origin Stories

La campania Mango Origin Stories utiliza la narracion épica de
historias en video para destacar el singular viaje del mango de la
granja a la mesa. La atractiva naturaleza del contenido pretende
inspirar a los consumidores al tiempo que los educa sutilmente
acerca del sabor de la superfruta del mango, asi como sobre la
historia y la cultura de las regiones productoras de mango.. > N 1:11/650

Chapter: Hawaii | Mango Origin Stories
En 2022, 1a NMB completo la filmacién de 4 Capitulos, y estrend

3 Capitulos en el Dia Nacional del Mango. La creatividad y los O‘ :f:;x:::cm:zg'" b 14 &R /> Share
videos, tanto largos como cortos, se utilizaron ampliamente
para promociones digitales, incluidos las redes sociales
internas, digitales, incluida la CTV, y la plataforma Trip Advisor,
anunciados en ATK Proof Podcast.

Mango Origin Stories fueron los 6 videos mas vistos en el
canal Youtube de la NMB en 2022

« Mas de 543,000 visitas a videos en Youtube, generando
15,000 horas de contenido visto.

« Mas de 54,000 péginas vistas en Mango.org, tiempo >N 028/12:39

promedio en la pagina fue de cerca dos minutos. Chapter: Mexico | Mango Origin Stories
» Mas de 62,000 impresiones sociales, tasa de participacion

del 3.2%.

National Mango Board 13
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Prioridad Estratégica lll de la NMB: Educacion del Consumidor

Enfoque enla
Nuftricion de Mango

Promociones Digitales
de Nutriciéon

Desde mediados de febrero hasta
mediados de abril de 2022, 1a NMB
inicié el afio con una campania digital
de Nutricién para crear conciencia
sobre el producto y educar a los
consumidores sobre los beneficios
nutricionales del mango, con un
enfoque en la vitamina C, inmunidad
y nutricién en general. Durante el ler
trimestre, las visitas a la pagina de
Nutricién en mango.org procedentes
de estuerzos sociales organicos y de
pago aumentaron un 809.0%, de 133
a 1,209 visitas a la pagina.

Estudio de Investigacion
de Nuftricién al Consumidor

En el cuarto trimestre de 2022,

la NMB completé un estudio
cuantitativo de investigacion al
consumidor con 2,994 participantes.
El estudio abarcé una serie de temas
de nutricion: experiencias con el
mango, comportamiento de compra,
percepciones nutricionales, asi como
la comprensioén de los intereses
deportivos, de acondicionamiento
fisico, y nutricionales del publico.

La informacion se utilizd para
interactuar mas eficazmente con los
consumidores, incluidos los que ya
habian comprado y los que no.

Durante los eventos de 2022,

150 profesionales de la salud se
inscribieron para recibir el nuevo kit
de herramientas de la nutricion, y se
distribuyeron 40 ejemplares impresos.

del Mango

Matlge

Mango Nutrition Toolkit
for Health Professionals

Involucrando a Profesionales dela
Salud para que Sean Embajacdiores

En 2022, 1a NMB hizo un cambio estratégico para involucrar y educar a

los profesionales de la salud como influencers claves de los auditorios de
consumidores focalizados de la NMB. El mango esta bien posicionado para ser
de interés para estos profesionales de la salud debido a su perfil nutricional,
creciente cuerpo de investigacion sobre salud y nutricion, perfil de sabor y
alineacién con varios patrones dietéticos culturales.

La NMB auspicio el primer Grupo de Reflexién sobre el Mango en Nueva
Orleans en mayo de 2022, e involucré a ocho lideres de opinién claves dentro del
auditorio focalizado de profesionales de la salud de la NMB como “conocedores
del mango” - los participantes estuvieron completamente inmersos en el
conocimiento del mango y recibieron aprendizaje practico en la cocina. Los
comentarios y opiniones de este grupo sirvieron como base para la actualizacién
de las herramientas de nutriciéon del mango.

La NMB celebré dos eventos durante la Conferencia de la FNCE. Durante el taller
Mango Demystified Hands-on, Diez (10) Nutricionistas Dietéticas Registradas
(RDN) exploraron los usos, técnicas de preparacion, valor nutricional, y relevancia
cultural del mango. En la sesiéon de Meditacién y Atencién Plena al Mango, 20
asistentes fueron guiados a través de una sesién de meditacién guiada antes

de encender sus sentidos durante un ejercicio de atencion plena, con mango
entero y fresco cortado. Tras la sesién, se establecieron contactos en torno a
aperitivos y bebidas centrados en el mango. Uno de los asistentes se inspird para

crear una receta que mas tarde se publicé en el Washington Post. (https:/www.
washingtonpost.com/food/2023/02/23/salmon-salad-recipe-mango-vinaigrette/)

14 Informe Anual 2022
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Prioridad Estratégica IV de la NMB: Penetracion de Mercado

Maximizacion de la
Visibilidad del Mango

Impulsando la penetracién del mango en el mercado minorista.

Programas Personalizados para Minoristas

El mango se ha convertido en parte de las principales
promociones, con mas de 1,500 anuncios impresos colocados
por los minoristas, y se incluye regularmente en los programas
10 por $10, mezcla y combina productos agroalimentarios, y el
Compra Uno y Llévate Otro Gratis dentro de la categoria de
productos agroalimentarios

« Anuncios tradicionales y digitales, incluidas las redes
sociales.

- Concursos de ventas y escaparates, ventas de cajas, y
escaparates expandidos.

« Montaje de extremo de pasillo destaca anuncios sobre
producto fresco cortado tanto en supermercados como en
tiendas de conveniencia.

« Clases y demostraciones de cocina virtuales y en tiempo
real.

« Anuncios digitales y cupones en las paginas web de los @

Comercializacidn Minorista L
minoristas.

El suministro de programas de promocién innovadores a socios ) ) ) o

minoristas claves para ampliar la categoria del mango en el » Anuncios personalizados en revistas de los minoristas.

comercio minorista y mantener al mango en el primer plano de

. . « Programas Amplies de Producto Fresco Cortado destacando
la mente de las tiendas y los consumidores.

demostraciones de salsa de mango, guacamole con mango,
Puntos Mas Sobresalientes del Programa y mango con fruta cortada mixta.

« 146 programa personalizados para minoristas (por ejemplo.
anuncios de ventas, concursos de ventas, etc.)

P—

et

« 72 Minoristas/Divisiones participantes

Islas Escaparates

Se realiz¢ la distribucion de un total de 11,800 contenedores
a mas de 30 minoristas y proveedores. Los minoristas
experimentaron un aumento agregado del 52% en volumen
interanual cuando las islas se utilizaron como escaparate

secundario. VAL Mangeper i B

Navel Oranges or Mangoes
il Sweetand Juicy 5431662

0‘ BUY 1GET 1

FREE /'

MANGOES
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De Nicho a
Escala Nacional

Gestion de la cadena de suministro

El compromiso de la NMB para asegurar la

disponibilidad de mango de calidad a lo largo de la . |
cadena de suministro forma fuertes asociaciones con
las partes interesadas de la industria.
)
7

Premiando " Aaatiai
alos Socios . RESS
Productivos

Minorista del Aho

La National Mango Board (NMB) anuncié a The Kroger Co. como el
ganador del premio al Minorista de Mango del Afio 2022.

El premio al Minorista de Mango del Afio identifica a los minoristas
que hacen un mayor esfuerzo para ofrecer un apoyo sélido y
consistente a la industria del mango, y que entregan resultados
sobresalientes en la promocién del mango.

Kroger fue seleccionado de entre méas de 100 minoristas de todo
Estados Unidos que trabajan junto con la NMB en la promocién del
consumo de mango. Kroger y su Familia de Empresas ha cambiado
fundamentalmente su modelo de negocios de mango en Estados
Unidos durante los ultimos afios, y su disposicién a identificar al
mango como un articulo de oportunidad ha permitido que el mango
florezca, impactando positivamente a toda la industria del mango.

iFelicitaciones A Kroger y su familia de empresas!

16 Informe Anual 2022,
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Prioridad Estratégica IV de la NMB: Penetracion de Mercado

Volumen Minorista Anual de
Mango (Mango en Millones)
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Dolares Gastados en el Comercio
Minorista de Mango (Millones por ARO)
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Evaluacion de volumen

Velocidad Anual en Délares Minoristas
cde Mango (Ddlares gastados por
Tienda por semana)
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® El Rendimiento del Mango en ®
2022 por Region

DE MITAD

DEL

ATLANTICO
INGLATERRA

PACIFICO N

CENTRO
NORTE
OESTE

A 0.36%

MONTANA

CENTRO '
SUR

ESTE

ATLANTICO
SUR

CENTRO

LA LEYENDA TOTAL EEUU

A Contribucion en dolares 0.58%
(como porcentaje de la categoria
de productos)

W Velocidad del dolares $333
(por tienda por semana)

@ Velocidad del volumen 275
(por tienda por semana)

[ J (Preciolgxg;lorista medio $1.21 Fuentes: Nielsen responde bajo demanda total EE. UU. xAOC
(por unida
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Prioridad Estratégica IV de la NMB: Penetracion de Mercado

Mayor _ Mayor

conciencia consumo

Comercializacion en el Sector de Servicios

de Alimentos

Se amplio el uso del mango en el sector de servicios de
alimentos por parte de operadores y distribuidores al aumentar
el conocimiento y la educacion acerca de la versatilidad,
nutricion, estacionalidad, disponibilidad en la cadena de
suministro, funcionalidad, y formatos del mango.

Puntos Destacados del Programa de Servicios de Alimentos.
« Se asocié con Another Broken Eggen una promocion de
prueba de menu que incluyé dos platillos de mango:
Mango Barbacoa Tostada Stack y Mango Margarita. Estos
dos productos fueron bien recibidos por los comensales, por
lo que se ha programado una promocion en todo el sistema
para el verano de 2023.

« Apoyo a una importante marca de tiendas de alimentacién
con una presentacién culinaria presencial y una degustacion
de conceptos de recetas para llevar, asi como una
investigacién de conceptos de recetas para el consumidor.

- Los eventos presenciales, patrocinados por la NMB en

@ 2022, llegaron a responsables de la toma de decisiones y
personas influyentes de aproximadamente 500 cadenas de
restaurantes comerciales y marcas de servicios de alimentos
no comerciales que representaban a mas de 100.000 locales
de restaurantes en todo EE. UU., profesionales de servicios
de sumistros de alimentos y eventos, equipos de menus
de alimentos y bebidas de hoteles, instructores de escuelas
culinarias, y medios de comunicacién de servicios de
alimentos.

« Las colaboraciones de los socios dieron como resultado
17 nuevas recetas de mango desarrolladas por chefs y la
exposicion a las redes de socios para darle alcance a los
equipos de desarrollo de menus.

« Los anuncios ganados y pagados en los medios de
comunicacién del sector de servicios de alimentos llegaron a
casi 10 millones de profesionales con contenido de tendencia
y que invitan a la reflexion, y mas de 2.7 millones de paginas
vistas en mango.org/foodservice.

« El mango aparecio en el 40.6% de los menus comerciales de
servicios de alimentos, lo que hace que se convierta en la
fruta de crecimiento mas rapido en los menus durante los
ultimos 4 afios.

« “Fuente: Estudio de operadores comerciales y no comerciales
de la National Mango Board, julio de 2022 realizado por

MenuMatters”
aANge
-org
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Prioridad Estratégica IV de la NMB: Penetracion de Mercado

El Poder de las

Asociaciones

Colaboraciones y Asociaciones
Asociaciones de cadenas de restaurantes

Las colaboraciones y asociaciones con cadenas de restaurantes
y asociaciones con operadores ayudaron a mover el mango y

a brindar una oportunidad para expandir la concientizacién y
educar a los consumidores.

Chef’s Roll

- El Chef Ejecutivo de Chef’s Kolj Mikel Anthony, cred cuatro
recetas, fotos y videos de tendencia alcista para la NMB y
su red de cocineros profesionales, chefs, y tomadores de
decisiones del sector de servicios de alimentos

« El contenido fue presentado y afiadido a su coleccién de
recetas con mango en chefsroll.com, y difundido a través de
sus canales de redes sociales, incluyendo TikTok.

. En total, la camparia obtuvo 704,000 visitas y 1,442,000
impresiones.

Semana de Descubrimiento del Mango de StarChefs

o SrarChefs funciona como una comunidad, un recurso,
y una plataforma para profesionales de restaurantes de
alimentos y bebidas que buscan nuevas maneras de
utilizar el mango fresco en los menus.

La Semana de Descubrimiento del Mango se celebrd en
ocho restaurantes de EE.UU., y durante dos semanas cada
uno de ellos ofrecié menus especiales con platos exclusivos
a base de mango fresco.

En cifras: 8 restaurantes, 15 dias de exposicién al
consumidor, mas de 717 platos vendidos, y mas de 62,410
impresiones digitales.

Kitchen Collaborative

« Kitchen Collaborative es una promocién de un ano de
duracién que se dirige a chefs del sector de servicios de
alimentos de volumen medio y alto con nuevas formas de
utilizar el mango, desarrolladas por sus colegas.

Seis chefs crearon una receta de mango insignia cada uno,
que fueron fotografiadas y presentadas en una campana
de un ano en los medios impresos, web, y digitales con la
revista Favor & The Menu.

Cada chef aparece en getflavor.com con una entrevista que
sirve como recurso para los lectores durante y después de la
conclusién de la promocién.

Instituto Culinario de América, CIA ProChef

« El Culinary Institute of America produjo cinco nuevos
videos educativos acerca de productos para expandir
las herramientas educativas sobre productos de la NMB
disefiadas para chefs activos, estudiantes e instructores.

« Contenido: origenes del mango, compra y recepcion,
preparacién de ingredientes, y técnicas de cocina, nutricion
del mango, y maridaje de sabores con el mango.

« Este nuevo contenido estara disponible en el portal “Make
it with Mango” CIA ProChef y estara alojado en mango.org..

Formacion Culinaria

« 170 chefs activos de cadenas de restaurantes,
independientes, hoteles, universidades, sector de salud,
fuerzas armadas, sector de manufactura, universidades e
instructores de escuelas culinarias (un aumento del 20%
desde 2021) completaron el Plan de Estudios del Mango
Fresco. Todos los que completaron el curso obtuvieron
8.5 horas de formacion continua de la Federacion Culinaria
Americana. La educacién continua sigue siendo clave
para el crecimiento del mango fresco en los menus de los
restaurantes.

« Mango Bites, el boletin informativo electrénico trimestral
de la NMB sobre servicios de alimentos, se envid a una
audiencia dirigida de profesionales de mercadotecnia,
culinaria, operaciones, y educacion sobre servicios
de alimentos en forma trimestral a 1.7K suscriptores.

El contenido incluia informacién sobre productos,
actualizaciones del sector, tendencias y articulos de
interés especial.
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Prioridad Estratégica IV de la NMB: Penetracion de Mercado

Aprovechar los Datos para
Mejorar el Rendimiento

Investigacion:

La NMB realizd una encuesta general en linea (que es un
método de investigacion de comercializacidén cuantitativa en

el que se recopilan datos sobre una amplia variedad de temas
alavez) en junio de 2022 en todos los segmentos comerciales,
no comerciales y minoristas, con 400 operadores calificados en
funcion de la responsabilidad de compra, en junio de 2022.

Objetivos:

« Comprender el uso actual, pasado, y la falta de uso de
mango fresco entero y fresco cortado

« Determinar los obstaculos y retos clave para el uso de
mango fresco

« Identificar oportunidades para la conversién de no usuarios

« Medir el potencial para las actividades de la NMB y el apoyo
de la industria

Resultados Clave

Cifras de las Conclusiones Claves

72% de los operadores que actualmente no ofrecen mango
en sus menus esta considerando hacerlo en el proximo afio.

69% de los operadores cree que el mango contribuye al
caracter saludable de los platillos.

68% de los operadores cree que el mango funciona tan bien
en platillos salados como en dulces.

El 68% de los operadores cree que el mango estd de moda, y
estan buscando utilizarlo mas ampliamente en el menu.

El 67% de los operadores cree que los menus con mango
venden bien.

El 66% de los operadores cree que pueden cobrar méas
por los productos que llevan mango que por otras frutas.

El mango no es un ingrediente prioritario para casi una cuarta parte de los ho usuarios.

Los operadores que han tomado en cuenta el mango, pero nunca lo han utilizado, sefialan una serie de problemas operativos -
madura demasiado rapido, dificultad en el manejo en la cocina- son entre los mayores desafios. Le siguen la calidad/maduracién
inconsistente y los problemas con la textura, tanto entre los clientes como entre los propios operadores, lo cual probablemente
estd relacionado con problemas de calidad/maduracién inconsistente.

Razones para no utilizar el mango fresco a pesar de haberlo considerado

22%
19%
17%
17%
17%
15%

14%

14%

14%

14%

12%

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

1%

1%

1%

%

%

g

NU MATTERS

1=
[—

5%
5%
5%

Nunca pensé en el mango fresco como ingrediente

Madura demasiado rapido - no se puede utilizar lo suficientemente rapido
No se ajusta a las directrices nutricionales

Demasiado dificil de manejar en la cocina

Disponibilidad inconsistente/ limitada a través del distribuidor
Calidad/madurez inconsistente

La textura polariza a los consumidores

No les gusta la textura

Requiere demasiado tiempo de preparacion

No se ajusta al enfoque de las aplicaciones

Como fruta de especialidad, no funciona para aplicaciones cotidianas
No les gusta el sabor

No se ajusta al enfoque culinario

No saben si las variedades son intercambiables.

No saben cémo cortarlo para obtener el méximo rendimiento.

No es lo suficientemente versétil

Demasiado caro para el precio del ment

No encaja con el enfoque de la parte del dia

No se pueden obtener variedades especfficas a través del distribuidor cuando se desea
El sabor es polarizante entre los clientes

Sélo para cocina internacional/aplicaciones étnicas

No estoy seguro cémo utilizarlo

Los productos con mango no se venden bien

No funciona bien fuera del establecimiento

No sé como utilizarlo en mi ment

No conozco la temporada del mango fresco

3% | "o puedo conseguirlo a nivel local/doméstico

P: ; Por qué no usa mango fresco en su operacion? (n=59 - lo consideraron, pero nunca usaron mango fresco entero y/o fresco cortado)

NOTA: Muestra de tamarfio pequefio
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Prioridad Estratégica V de la NMB: Servicio a la Industria

En nuestra
industria:

Cultivar,
conectrary
comprometer

Eventos de la Industria

Con base en extensos esfuerzos de investigacion y la

participacion activa en seminarios centrados en la industria

y enfocados en las relaciones y la extension durante el afio en

curso, es discernible que existe una trayectoria ascendente

en la oferta agregada de mango. Ademas, es evidente que un

mayor énfasis en la exploracion de sustitutos econdmicamente
@ viables para los insumos agricolas es de suma importancia,

junto con un llamado a la intensificacion de las actividades de

investigacion en el &mbito de las metodologias de produccion.

Las principales conclusiones de 2022:
« Los costes de producciéon han aumentado
. Las superficies de produccién han aumentado en la
mayoria de los paises que exportan a EE.UU.
« Las exportaciones a EE.UU. aumentan en la mayoria
de los casos

Relaciones con la industriay difusion

« Reuniones de Extensién y Difusién
- Chahuites, México
- Republica Dominicana
- Los Mochis, Sinaloa
- Petrolina, Brasil
- Tepic, México
- Peru
- Ecuador

« Reuniones de Difusién Sobre el Mango Congelado
- Piura, Pera
- Zamora, México

« Webinar - El Desarrollo y Crecimiento del Mercado
Estadounidense para el Mango de Valor Agregado

« XXI Congreso Internacional del Mango Peruano

« Seminario Iniciativas para el Desarrollo Agroalimentario
y Agroindustrial del Istmo de Tehuantepec - Cadenas
Productivas Estratégicas 2022

Aspectos
Sobresalientes de
las Comunicaciones
con la industia

Linkedin
4,433 seguidores
4,800+ emprendimiento

13,500+ impresiones

Crop Report Subscribers

3,100 al cierre del ano 2022

Mango Connection

El formato del boletin se renovo
con un disefio nitido y adaptable a
dispositivos movilles

Suscriptores en ingles: 3,000+

Suscriptores en espanol: 2,000+
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f Facebook.com/MangoBoard

f Facebook.com/MangosConnect

@mangoboard

Y @Mango_Board

@ Pinterest.com/mangoboard

Youtube.com/mangoboard

iN National Mango Board

“La National Mango Board (NMB por sus siglas en ingles) es un programa de investigacién y
promocion agricola autorizado por la Ley de Promocién, Investigacién e Informacién de Productos
Basicos de 1996 (7 U.S.C. 7411-7425), y la Orden de Promocién, Investigacién e Informacién del Mango,
emitida en 2004 (7 CFR 1206). La NMB es un instrumento del Departamento de Agricultura de los
EE. UU. y recibe la supervision del Servicio de Mercadeo Agricola, Programa de Cultivos Especiales,
Divisién de Desarrollo de Mercado del Departamento de Agricultura”
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