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 1. Introducción 

La irradiación de alimentos es un proceso en el que los alimentos son expuestos a una fuente 

controlada de radiación ionizante para extender la vida de anaquel y reducir la putrefacción de 

los alimentos mediante la eliminación de plagas, parásitos, y bacterias que causan intoxicación 

alimentaria (D’Souza et al. 2021; Shea and Committee on Environmental Health 2000; Wood 

and Bruhn 2000). Aunque la radiación ionizante se ha utilizado en aplicaciones comerciales en 

alimentos, además de dispositivos médicos y farmacéuticos, los consumidores aún carecen de 

un conocimiento amplio acerca de esta tecnología. La irradiación se ha aplicado exitosamente 

en carnes rojas, carnes de aves, productos agroalimentarios, y granos (Tauxe 2001). Los efectos 

de la irradiación están sujetos al tipo de alimento que se está tratando, el nivel de la dosis de 

irradiación, temperatura, entorno que lo rodea, así como otros factores externos (Rusin et al. 

2018). Generalmente, los consumidores expresan una fuerte aversión hacia nuevas tecnologías 

alimentarias (Bearth and Siegrist 2019). Al igual que otras introducciones de nuevas tecnologías 

alimentarias, la irradiación de alimentos se ha debatido en el ámbito público, y se han 

planteado inquietudes acerca de su seguridad, integridad, y posibles riesgos para consumidores 

(Fox et al. 2002).  

La irradiación de alimentos ha sido reconocida por varias agencias internacionales, 

incluyendo a la Organización Mundial de Salud (OMS), la Organización de Alimentos y 

Agricultura (FAO), la Agencia Internacional de Energía Atómica (IAEA), así como los principios de 

higiene alimentaria del Codex Alimentarius (Galati et al. 2019). La Comisión del Codex 

Alimentarius aceptó la Norma General del Codex para alimentos irradiados en 1984 (D’Souza et 

al. 2021). Más de 60 países en todo el mundo cuentan con regulaciones que permiten la 
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irradiación comercial de uno o más productos alimentarios (Agencia Internacional de Energía 

Atómica (International Atomic Energy Agency), 2021). A nivel global, los alimentos irradiados 

deben etiquetarse con el símbolo internacional de irradiación (i.e., símbolo Radura), además de 

una declaración indicando esta información (e.g., tratado con irradiación, tratado por 

irradiación, irradiado, tratado con radiación gamma para extender la vida de anaquel, o este 

tratamiento no induce radioactividad).  

La irradiación comercial de alimentos se regula en formas distintas a través de países. La 

primera aplicación comercial de la irradiación alimentaria fue para la descontaminación de 

especias en la ciudad de Stuttgart, Alemania, en 1957. Sin embargo, la irradiación de alimentos 

se prohibió por la legislación de Alemania durante esa época, y dicha prohibición duró hasta el 

año 2000(Diehl 2001). En 1960, Canadá aprobó inicialmente la irradiación De papas para inhibir 

su proceso de brote (Bashir et al. 2021). En Japón, la irradiación se aprobó en las papas bajo 

condiciones específicas fijadas por el Ministerio de Agricultura, Silvicultura, y Pesca en 1967. 

Korea autorizó la irradiación de alimentos en 1985, que posteriormente se comercializó en 

1987, sin requerimientos de etiquetado (Byun et al. 2009). En el Reino Unido, la irradiación de 

alimentos no se permitió hasta enero de 1991. Por otra parte, la venta de manzanas irradiadas 

se ha realizado en Shanghái, China desde 1984. En general, aunque la irradiación de alimentos 

se inventó en la unión europea y en Estados Unidos, se observó una tendencia creciente en la 

irradiación comercial de alimentos en Asia y una decreciente en la unión europea (Shahbaz et 

al. 2016).  

En los Estados Unidos, la Administración de Alimentos y Drogas (FDA), el Departamento 

de Agricultura de Estados Unidos (USDA), y los Centros para el Control y Prevención de 
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Enfermedades (CDC) han avalado la seguridad de los alimentos irradiados (Nayga et al. 2006). 

Algunas fuentes de radiación fueron categorizadas como aditivos para alimentos, y 

mencionados en la enmienda a la Ley Pública 85-929 sobre Aditivos Alimentarios de 1958. En 

1963, la FDA autorizó el primer uso de la irradiación para tratar alimentos en los Estados 

Unidos, acción en la que el trigo y la harina de trigo fueron los productos focalizados para 

tratamientos de eliminación de insectos. Los primeros años de la década de los años 60 se 

caracterizaron como un periodo de optimismo y se observó un enfoque en los beneficios 

derivados de la irradiación de alimentos (Bord and O’Connor 1989).  

El uso de la irradiación para controlar insectos e inhibir el crecimiento y la maduración en 

frutas, hortalizas, y granos frescos no se aprobó en los Estados Unidos hasta abril de 1986 

(Terry and Tabor 1988). Al mismo tiempo, la FDA también requirió que todos los productos de 

alimentos irradiados vendidos en paquetes para ventas al por menor fueran etiquetados con la 

frase “tratado por irradiación”. Sin embargo, este requisito para el etiquetado fue eliminado en 

abril de 1988. Los años 80 fueron considerados el periodo moderno de interés renovado en 

alimentos irradiados. Empero, los alimentos irradiados aún no eran muy conocidos por los 

consumidores durante esa época. Como resultado, la diseminación de información acerca de la 

irradiación de alimentos inculcó una percepción positiva tanto en el público en general como 

entre profesionales del campo de la salud (Christine M. Bruhn 1995; Feng et al. 2016).  

En Puerto Rico, el mango fue de las primeras frutas irradiadas y vendidas en el estado de 

Florida en 1986 (Bruhn 1998). En 1987, papayas hawaianas irradiadas estaban disponibles en 

California (Bruhn and Noell 1987). En 1988, se comercializaban manzanas irradiadas en el 

estado de Missouri (Terry and Tabor 1988; 1990), y fresas irradiadas fueron introducidas 
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posteriormente en el estado de Florida en 1992 (Marcotte 1992). Durante el mismo año, una 

cadena minorista en la ciudad de Chicago vendía fresas, toronjas, y naranjas irradiadas. 

Posteriormente, frutas hortalizas y especias irradiadas se comercializaron en distintos estados 

de los Estados Unidos (Grupo Consultivo Internacional sobre Irradiación de Alimentos -

International Consultative Group on Food Irradiation -, ICGFI, 1999; Bruhn 2001). 

En 1992, el USDA aprobó una reglamentación para permitir la irradiación de pollo crudo, 

fresco, o empaquetado congelado para controlar ciertas bacterias comunes en el pollo crudo. 

La primera instalación comercial de irradiación de alimentos en los Estados Unidos fue operada 

por Vindicator of Florida, Inc. en Mulberry, Florida, en 1992. 1 Ese mismo año, fresas, cítricos, 

hongos, y cebollas irradiadas fueron comercializados en una pequeña tienda de víveres en el 

estado de Illinois por Carrot Top Inc. (Malone 1990). En 1992, Estados Unidos también autorizó 

el tratamiento de ionización para hierbas, especias, y sazones vegetales, desecados o 

deshidratados, y utilizados en cantidades pequeñas como ingredientes alimentarios (Sadecka 

2007). La FDA aprobó la irradiación de carnes rojas crudas refrigeradas o congeladas, así como 

productos derivados de las carnes rojas, en 1997. Los primeros paquetes comerciales de carne 

de res irradiada (incluyendo tortas de carne de res molida/hamburguesas) llegaron al mercado 

consumidor minorista en el año 2000 (Diehl 2002). Más adelante en 2002, el USDA empezó a 

permitir más importaciones de frutas y hortalizas frescas irradiadas. En general, las especias, 

productos agroalimentarios frescos, y la carne de res molida son los productos irradiados más 

importantes en los Estados Unidos (Maherani et al. 2016).  

 

1 Vindicator of Florida es la empresa creada por Sam Whitney, empresario conocido y exitoso de Florida. En un 

principio, Vindicator of Florida se concentró en la irradiación y comercialización de frutas de cítricos, fresas, 

especias, ingredientes desecados, y colmenas de abeja (Fraser 1993).  
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La popularidad de los alimentos irradiados continúa siendo un tema polémico. La 

aceptación de los alimentos irradiados por parte de consumidores ha variado en todo el 

mundo. La irradiación de alimentos encaró una fuerte oposición en el Reino Unido. En 1989, 

una encuesta realizada por el Centro Neilson/Henry de Pronosticación concluyó que un 70% de 

los consumidores del reino unido no estaba dispuesto a comprar productos agroalimentarios 

irradiados, y otro 20% adicional manifestó estar indeciso. El mismo año, se introdujeron fresas 

irradiadas en supermercados franceses, y un 60% de los compradores se opuso a la compra de 

esas fresas (Barnes 2004). En Turquía, el conocimiento y la aceptación del proceso de 

irradiación por parte de los consumidores eran relativamente bajos (29%) comparado con 

países desarrollados como los Estados Unidos (Gunes and Tekin 2006). 2 China es uno de los 

productores de alimentos irradiados más grandes, seguido por los Estados Unidos (Bashir et al. 

2021; Kume et al. 2009; Galati et al. 2019; Shahbaz et al. 2016). De acuerdo con una encuesta 

de consumidores realizada en China, la aceptación de consumidores de este tipo de producto 

fue relativamente alta, alcanzando aproximadamente el 84% de los consumidores encuestados 

(ICGFI, 1999). En Brasil, la mayoría de los consumidores no está lista para los alimentos 

irradiados y existen dudas acerca de este tipo de tecnología (Behrens et al. 2009). Sin embargo, 

cuando se brinda información acerca de la irradiación de los alimentos, los consumidores 

brasileños presentan mayor probabilidad de comprar alimentos irradiados (Deliza et al. 2010).  

Aunque las percepciones de los consumidores acerca de la irradiación de alimentos han 

mejorado desde su introducción, el conocimiento y la sensibilización sobre los alimentos 

 

2 Gunes y Tekin (2006) citaron y compararon sus resultados con uno de los resultados obtenidos por Resurreccion 

et al. (1995) indicando que el 72% de los consumidores en EEUU tenían conocimiento acerca de la irradiación.  
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irradiados son relativamente más altos entre consumidores estadounidenses comparado con 

otros países. Para la década de los 90, el 41% de los consumidores estadounidenses estaban 

conscientes del proceso de irradiación, pero la mayoría manifestó una actitud negativa frente a 

los alimentos irradiados (Kwon et al. 1992). Sin embargo, la actitud de los consumidores 

estadounidenses hacia los alimentos irradiados se ha mantenido relativamente constante 

durante las últimas cinco décadas. Los avances en la comercialización y la aceptación de 

alimentos irradiados en los mercados estadounidenses han sido lentos (Castell-Perez and 

Moreira 2021). Esto es resultado de la insuficiencia de información disponible acerca de 

productos irradiados, lo cual provoca inquietudes acerca de los posibles riesgos de la 

irradiación.  

El etiquetado de los productos irradiados continúa cursando un proceso de revaluación en 

los Estados Unidos (FDA 2018). La FDA sólo requiere una etiqueta que dice “tratado con 

irradiación” o “tratado por irradiación” en casos en los que los alimentos enteros son 

irradiados, mientras que no requiere etiqueta alguna para aditivos alimentarios irradiados 

como los ingredientes de especias y hierbas. Sin embargo, las especias y hierbas desecadas son 

los alimentos que presentan la mayor probabilidad de ser irradiados en los Estados Unidos y, 

asimismo, en todo el mundo (Duncan et al. 2017; Sadecka 2007).  

Un mejor entendimiento de las percepciones y actitudes de consumidores con respecto a 

los alimentos irradiados es indispensable para el éxito de esta tecnología en el sector 

alimentario, lo cual brindaría numerosos beneficios para la industria del mango. Este informe 

da un paso sustancial hacia adelante en el intento de fortalecer este entendimiento a través de 

una revisión de la literatura existente, en la que organizamos el gran corpus de trabajo sobre 
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este tópico y destacamos las principales conclusiones de estudios anteriores. La eficacia de una 

revisión de literatura existente depende mucho de su capacidad para organizar la base de 

conocimiento actual, informar sobre las principales conclusiones e implicaciones 

correspondientes, y orientar la futura dirección del trabajo en el campo. Nuestra investigación 

logró estos objetivos en las formas señaladas a continuación: 

1. Organizamos la literatura actual sobre la base del conocimiento, 

entendimiento, percepciones, y actitudes de los consumidores respecto de la 

tecnología de alimentos irradiados en general y el mango irradiado en 

particular, tanto en los Estados Unidos como en el resto del mundo. 

2. Señalamos conclusiones claves en la literatura que pueden fortalecer el 

entendimiento actual que sirve como base para las opiniones y preferencias de 

los consumidores acerca de los alimentos irradiados y brindar 

recomendaciones para mejorar las oportunidades en el mercado para el 

mango irradiado. 

3. Identificamos las brechas de conocimiento restantes que presentan una 

necesidad crítica para futura investigación que puede servir para incrementar 

la penetración del mercado mediante el mejoramiento del conocimiento, 

aceptación, y valorización del mango irradiado por parte de los consumidores. 

 

Este informe ayudará a la National Mango Board (NMB) a actualizar su base de 

conocimiento sobre las perspectivas y actitudes de los consumidores hacia la irradiación 

de alimentos. Asimismo, brindará más información sobre las principales barreras para la 
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aceptación y cómo las tendencias en el consumo afectan las percepciones y 

comportamiento de los consumidores en torno a esta tecnología. Además, la información 

presentada en este informe brindará fundamentos científicos para sustentar el diseño de 

estrategias basadas en la investigación para impulsar un mejor nivel de conocimiento, 

confianza, y aceptación del mango irradiado por parte de los consumidores. Finalmente, 

este informe destacará las necesidades críticas y servirá para orientar futura investigación 

para resolverlas. Por lo tanto, este trabajo le brindará muchos beneficios a todos los 

actores que operan en la industria del mango. 

2. Métodos 

La revisión de literatura existente se realizó durante el periodo del 1 de agosto al 20 de 

diciembre de 2021. Las estrategias sistemáticas para la revisión de literatura y los criterios de 

elegibilidad de artículos se presentan en esta sección.  

2.1. Criterios de Elegibilidad 

La intención fue acceder al mayor número posible de artículos científicos publicados para 

minimizar los sesgos que comúnmente se encuentran en resúmenes narrativos de la 

investigación anterior (Littell, 2008). Los criterios de elegibilidad que aparecen a continuación 

fueron utilizados para recoger literatura que cubre los temas de conocimiento, percepciones, y 

actitudes de consumidores con respecto a la irradiación de alimentos:  

o Criterios de inclusión: la revisión de literatura incluye (1) estudios de consumidores 

realizados en los Estados Unidos, y a nivel global,  para determinar el nivel de 

sensibilización, conocimiento, percepciones, preferencias, disposición para pagar (WTP 

por sus siglas en inglés)/disposición para comer/o disposición para probar 
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alimentos/productos alimentarios irradiados , (2) encuestas empíricas, discusiones 

sobre política/estrategia, revisiones, y casos de estudio/informes, y (3) obras publicadas 

en publicaciones colegiadas entre 1980 y 2021 en el idioma inglés.  

o Criterios de exclusión: la revisión de literatura no incluye (1) opiniones personales, 

capítulos de libros, cartas u otros artículos publicados en publicaciones no colegiadas, 

(2) estudios sobre la irradiación de productos no alimentarios, ni (3) estudios que no 

están relacionados con seres humanos.  

2.2. Estrategia sistemática para la revisión de literatura 

Las fuentes de bases de datos utilizadas para esta revisión son (1) Google Scholar, (2) 

EBSCOhost, (3) ScienceDirect, (4) Scopus, y (5) Pubmed. Todos los artículos relacionados fueron 

recolectados utilizando las palabras claves presentadas en el Cuadro 1. En general, se 

recolectaron 1383 artículos.  

La selección de estudios cualificados se completó en dos pasos. En el paso 1, revisamos los 

títulos y abstractos de todos los estudios identificados. Luego de remover duplicados y filtros 

con base en los criterios de exclusión, quedaron 250 estudios. En el paso 2, realizamos una 

evaluación exhaustiva de los abstractos y secciones de métodos. Un total de 94 estudios 

cumplieron los tres criterios de inclusión. Sin embargo, uno era un estudio de investigación 

duplicado y publicado en dos publicaciones distintas. Por lo tanto, este informe cubre 93 

artículos en total.  

3. Resultados 

El conocimiento, percepción, y actitudes de los consumidores en torno a los alimentos 

irradiados fueron considerados inicialmente en la primera Conferencia Sobre la 
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Comercialización, Pruebas de Mercado, y Aceptación de Consumidores de Alimentos Irradiados 

celebrado en la ciudad de Viena, Austria por la FAO/IAEA en Octubre de 1982. Por lo tanto, la 

investigación relacionada con la percepción, preferencias, y disposición para pagar de 

consumidores respecto a los alimentos irradiados no estuvo disponible sino hasta los años 

1980. La mayoría de los estudios de investigación se enfocaron en consumidores de los Estados 

Unidos. Específicamente, 62 de los 93 estudios de investigación incluidos en este documento 

fueron realizados en los Estados Unidos. (Cuadro 2). El primer artículo sobre la aceptación de 

consumidores estadounidenses de alimentos irradiados fue publicado en 1983 por Titlebaum 

and Dubin (1983). 

Los investigadores han aplicado distintos enfoques para estudiar actitudes de 

consumidores hacia los alimentos irradiados. Encuestas de consumidores, experimentos de 

laboratorio, y simulacros en tiendas de supermercado son los principales métodos utilizados 

para examinar el conocimiento, percepción, y actitudes de consumidores hacia la irradiación de 

alimentos (Figure 3). Sin embargo, las encuestas de consumidores son los más prevalentes, ya 

que se aplican en un 97% de los 93 estudios revisados en esta obra. Las encuestas de 

consumidores se realizaron utilizando distintos métodos de recolección de datos, incluyendo 

encuestas/entrevistas personales en centros comerciales (21%), encuestas en línea (16%), 

encuestas por correspondencia (7%), encuestas diseñadas en laboratorio (16%), entrevistas 

telefónicas (9%), entrevistas en persona (14%), y discusiones en grupos de consulta (14%).  

La mayor parte de la investigación se valió de escenarios hipotéticos para obtener 

respuestas de los consumidores ya que los productos irradiados aún no estaban disponibles en 

el mercado. Sin embargo, existe una brecha entre los resultados obtenidos de las encuestas 
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hipotéticas y los ensayos a nivel tienda minorista. Por ejemplo, la proporción de compra real, 

generalmente, es menor en los ensayos a nivel tienda minorista que en las encuestas 

hipotéticas. Específicamente, aunque el 60% de los participantes en una encuesta hipotética 

indicó que tenían la intención de comprar alimentos irradiados, sólo el 21.7% compró 

productos alimentarios irradiados durante simulacros de compras realizados en supermercados 

(Rimal et al. 2004; Fox and Olson 1998). Un motivo que subraya esta divergencia es que los 

respondientes a las encuestas hipotéticas no tuvieron una oportunidad de ver o de otra manera 

examinar los productos alimentarios irradiados. Además, las compras reales normalmente son 

afectadas por atributos de calidad de los productos –como etiquetas de embalaje, contenido de 

grasa, y marmoleado—mientras que la intención de compra en encuestas hipotéticas es 

principalmente influida por variables socioeconómicas (Rimal et al. 2004).  

Como lo demuestra la Figura 2, estudios anteriores han cubierto varios productos 

básicos específicos, aunque una cantidad grande de estudios investigó alimentos en general (44 

estudios). Entre productos básicos específicos, la carne de res y las carnes de aves fueron los 

que se utilizaron con mayor frecuencia para explorar percepciones y actitudes de consumidores 

hacia la irradiación de alimentos, con 16 estudios investigando cada producto básico. Muchos 

investigadores estudiaron productos de carnes rojas o de pollo irradiados a raíz de su mayor 

disponibilidad en mercados locales. Además, la industria de carnes rojas manifestó un mayor 

interés en la tecnología de irradiación comparado con otros sectores del mercado de alimentos.  

Los participantes en estudios de investigación son esenciales para lograr un mejor 

entendimiento sobre cómo las preferencias pueden variar entre distintos segmentos de 

consumidores. Estudios anteriores trabajaron con diferentes grupos de consumidores, pero 
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mayormente con consumidores adultos que representaban los compradores primarios del 

hogar (es decir, personas responsables por la mayoría de las decisiones de compra de 

alimentos). Otros grupos de consumidores utilizados incluyeron a propietarios de tiendas, 

gerentes, y estudiantes (Figura 4).  

3.1 Conocimiento de los Consumidores Acerca de los Alimentos Irradiados 

El grado de conocimiento que los consumidores tienen acerca de la tecnología de irradiación 

afecta sus percepciones del riesgo para la salud y, por consiguiente, su aceptabilidad y 

disposición para comprar (WTP) (Crowley et al. 2013). Por lo tanto, es indispensable lograr un 

mejor entendimiento del nivel de conocimiento que existe acerca de la irradiación de alimentos 

entre consumidores de Estados Unidos.   

De los 93 estudios cubiertos en este informe, 21 estudiaron el conocimiento que los 

consumidores tenían acerca de los alimentos irradiados o de la irradiación de alimentos. Estos 

estudios cubrieron información relacionada con el nivel general de conocimiento de los 

consumidores acerca de los alimentos irradiados, el interés de los consumidores en recibir más 

información acerca de alimentos irradiados, la concientización de los consumidores versus su 

entendimiento de la tecnología, y las principales características individuales que afectan este 

nivel de conocimiento.  

En general, la concientización de los consumidores en Estados Unidos acerca de la 

irradiación ha estado incrementando gradualmente durante los últimos 20 años. Entre 

consumidores de Estados Unidos, un 23% indicó estar consciente de la existencia de la 

irradiación en 1984 (Bord and O’Connor 1989), comparado con el 87.5% en 1995 (Potakey et al. 

1996). Sin embargo, la porción mayoritaria de la investigación realizada en los años 1980 y 1990 
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demuestra un conocimiento deficiente de dicha tecnología entre consumidores, lo cual sirvió 

para impulsar las sospechas acerca de los efectos que el consumo de productos tratados podría 

provocar para la salud (Galati et al. 2019). Los consumidores comúnmente asocian la irradiación 

de alimentos con alta tecnología, energía nuclear, radioactividad, cáncer, Chernóbil, rayos X, y 

destrucción de células (Bearth and Siegrist 2019; Galati et al. 2019; Diehl 1993). Aunque el 

conocimiento de los consumidores acerca de los alimentos irradiados ha estado incrementando 

recientemente, existe algo de confusión al intentar diferenciar alimentos irradiados de los 

alimentos radioactivos. Por otra parte, algunos consumidores tal vez hayan escuchado acerca 

de la irradiación de alimentos, mientras que más del 70% ignoraba del todo o contaba con poco 

conocimiento acerca del proceso de irradiación.  

El conocimiento de los consumidores en otros países es mucho menor, particularmente 

en países en vías de desarrollo. Aunque Brasil aprobó la irradiación alimentaria en 1973, la 

mayoría de los consumidores brasileños no conocen acerca de la irradiación alimentaria, y esta 

tecnología es desaprovechada (Behrens et al. 2009; Filho et al. 2015). Un resultado similar se 

observó con consumidores en Corea (Han et al. 2014). Flores y Hough (2008) también 

concluyeron que el 79% de los consumidores en Argentina jamás habían participado en ningún 

programa educativo sobre la irradiación alimentaria y, por ende, indicaron que tenían un 

conocimiento y entendimiento limitados acerca de los alimentos irradiados. La literatura 

demuestra la necesidad de establecer programas educativos para expandir la sensibilización 

entre consumidores y mejorar su conocimiento acerca de los alimentos irradiados.  
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3.2. Percepción de los Consumidores Acerca de los Alimentos Irradiados 

La percepción de los consumidores cubre las perspectivas generales de los consumidores acerca 

de la tecnología y los cambios que han ocurrido con el tiempo, las principales inquietudes 

manifestadas por los consumidores con respecto a la tecnología, y la comparación de las 

inquietudes de consumidores acerca de la irradiación de alimentos con otros problemas de 

inocuidad alimentaria (ejem., residuos de plaguicidas, residuos de fármacos animales, aditivos 

alimentarios, contaminación microbiológica). Mayoría de los artículos cubiertos en esta revisión 

de la literatura existente (81 de 93) investigaron percepciones de consumidores acerca de la 

irradiación alimentaria.  

Cuando son consultados acerca de la irradiación, los consumidores cuestionan la 

inocuidad del producto, calidad nutricional, posible impacto perjudicial a empleados, y posible 

peligro que resultara de residir cerca de una instalación de irradiación (Bruhn 1998). La 

diseminación de información puede inculcar percepciones que avalan la idea de que los 

productos alimentarios irradiados son seguros y benéficos (Hayes et al. 2002). Sin embargo, 

para la mayoría de los consumidores, la palabra “irradiación” provoca inquietudes a raíz de que 

puede representar un riesgo para la salud (Bearth and Siegrist 2019; Galati et al. 2019; Diehl 

1993). Esta percepción de riesgo para la salud afecta el grado de aceptabilidad que los 

consumidores manifiestan hacia los productos alimentarios irradiados, no obstante que 

generalmente sienten interés en informarse más acerca de esta tecnología y sus efectos.  

En los años 1980, varios estudios de investigación utilizaron grupos de consulta, 

entrevistas telefónicas, cuestionarios enviados por correspondencia, y encuestas presenciales 

para determinar las actitudes de los consumidores hacia productos irradiados como productos 
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agroalimentarios, pescado, y pollo. Durante este periodo, la información sobre la irradiación y 

alimentos irradiados aún era muy limitada entre consumidores, y la mayoría de los 

consumidores manifestaron confusión o no tenían conocimiento alguno acerca de la 

irradiación. Por lo tanto, la proporción de personas dispuestas a probar alimentos irradiados 

fue del 20 al 25%. Las campañas educativas sobre los alimentos irradiados incluyeron la 

provisión de información sobre la irradiación en etiquetas de embalaje (logotipo de los 

alimentos irradiados), muestras en tiendas de víveres, publicidad en medios de comunicación, y 

opiniones de propietarios de tiendas. 3 Como resultado, en los años 1990, el conocimiento 

sobre los alimentos irradiados mejoró, y los consumidores estaban más preocupados acerca de 

la inocuidad de los productos irradiados, calidad nutricional, posible impacto perjudicial a 

empleados, y posible peligro que resultara de residir cerca de una instalación de irradiación. Sin 

embargo, la mayoría de los consumidores jamás había visto productos agroalimentarios 

irradiados en sus tiendas de víveres locales, aunque un 50% de los consumidores indicó que 

estaban dispuestos a comprar alimentos irradiados en dado caso que estuvieran disponibles 

(Frenzen et al. 2000).  

La preocupación de los consumidores acerca de la irradiación era menor a la de otras 

relacionadas con los alimentos, como la inocuidad de aditivos alimentarios, plaguicidas, 

herbicidas, residuos de fármacos animales, antibióticos, bacterias resistentes a los antibióticos, 

 

3 El primer programa de televisión noticiero sobre la irradiación alimentaria fue conducido por John Stossel, de la 

cadena ABC News para el programa noticiero 20/20 el día 13 de diciembre de 1991, intitulado “la Potencia del 
Temor” en el que manifestaciones y protestas en una instalación de irradiación alimentaria en el estado de Florida 

fueron el enfoque (Spiller 2004). En general, el reportaje concluyó que la irradiación alimentaria es un proceso 

seguro. De manera semejante, el diario New York Times declaró el 4 de diciembre de 1997, que “el uso de la 
irradiación en carnes rojas para matar micro organismos que causan enfermedades en carne de res, cordero, y 

puerco es una medida importante que había estado pendiente desde hace tiempo para mejorar la inocuidad 

alimentaria para los consumidores.” ( New York Times Editorial, 1997).  
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y hormonas. Esto dio lugar a un incremento en la aceptación de alimentos irradiados a razón 

del 45 al 54% (Cottee et al. 1995). Sin embargo, durante este periodo, la mayoría de los 

consumidores se mostraron indecisos acerca de la irradiación de alimentos a raíz de la falta de 

una base tecnológica, base de mercado, y regulaciones (Henson 1995). Desde los años 2000 al 

presente, el conocimiento de los consumidores acerca de los alimentos irradiados incrementó 

en forma constante pero dicho incremento estaba correlacionado con características socio 

demográficas como edad, nivel educativo, género, conocimiento anterior acerca de la 

irradiación, información, confianza, y opiniones de expertos. Como resultado, los consumidores 

están más dispuestos a comprar productos agroalimentarios frescos, carnes rojas, mariscos, y 

otros alimentos irradiados. Los propietarios de tiendas de víveres consideran los alimentos 

irradiados como una opción adicional para sus consumidores, pero los manufactureros de 

alimentos se han resistido a adoptar la irradiación en parte debido a que tienen la percepción 

de que un número relativamente pequeño de consumidores está dispuesto a comprar 

alimentos irradiados (Frenzen et al. 2001). 

Un estudio de investigación realizado recientemente sugirió que la información acerca 

de la naturaleza y los beneficios de la irradiación alimentaria da lugar a cambios positivos en la 

percepción de los consumidores y, asimismo, en sus decisiones de compra (Hayes et al. 2002; 

Fox et al. 2002; Nayga et al., 2005). Además, la información sobre tecnologías de alimentos 

alternativos provoca un impacto en la percepción y aceptación de los consumidores hacia los 

alimentos irradiados. Específicamente, el hecho de que las percepciones de la producción 

orgánica y biotecnología afectan negativamente las percepciones acerca de la irradiación de 

alimentos (Teisl et al. 2009). Kwon et al. (1992) demuestra que si los beneficios de los alimentos 



 

17 

 

irradiados fueran diseminados entre consumidores, preferirían la irradiación alimentaria a otros 

tratamientos químicos. Por otra parte, los consumidores presentan mayor probabilidad de 

comprar alimentos irradiados si son más seguros, menos costosos, de mejor calidad, vida de 

anaquel más extensa, y mayor disponibilidad de productos show (Castell-Perez and Moreira 

2021).  

Las percepciones de los consumidores tocante a la calidad de alimentos están altamente 

vinculadas con la terminología utilizada en el etiquetado. Por ejemplo, la terminología, 

irradiación de alimentos, tuvo un efecto negativo en la perspectiva de los consumidores, 

mientras que la terminología, ionización de alimentos, no provocó el mismo impacto (Bearth 

and Siegrist 2019), aunque ambos términos se refieren a la misma tecnología. Por otra parte, 

los programas educativos dirigidos a consumidores con enfoque en el tema de la irradiación son 

indispensables para mejorar la aceptación que los consumidores manifiesten hacia productos 

de alimentos irradiados (Hashim et al. 1995; Thompson et al. 2007), particularmente en el caso 

de consumidores de países envías de desarrollo, como Corea (Byun et al. 2009; Han et al. 2014), 

Brasil (Behrens et al. 2009), Chile (Junqueira-Gonçalves et al. 2011), y Argentina (Finten et al. 

2017).  

3.3. Actitudes de los Consumidores Hacia los Alimentos Irradiados 

Las actitudes de los consumidores hacia los alimentos irradiados incluyen la aceptación y la 

disposición que los consumidores tienen de comprar alimentos irradiados, cambios en la 

aceptación de los consumidores con el paso del tiempo, y la disposición que tienen los 

consumidores de pagar por alimentos irradiados (WTP). Estos tópicos fueron investigados en 91 

93 artículos examinados en esta revisión de literatura.  
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En general, las conclusiones respecto a la aceptación de los alimentos irradiados o de la 

irradiación alimentaria por parte de los consumidores han variado a nivel nacional (Sapp et al. 

1995). Entre los años 1960 a 1980, los consumidores se resistían a comprar alimentos irradiados 

a raíz de la escasa información y disponibilidad limitada de alimentos irradiados en el mercado 

(Loaharanu 1997). Titlebaum et al. (1983) Fueron de los primeros investigadores en encuestar a 

consumidores acerca de su aceptación y actitud hacia los alimentos irradiados, incluyendo 

productos agroalimentarios, pescado, y productos de pollo. En aquel entonces, los 

consumidores percibían que los únicos beneficios de la irradiación alimentaria eran que 

mantenían los alimentos frescos y extendía su vida de anaquel. Por lo tanto, no consideraban 

esta tecnología necesaria debido a la disponibilidad de alimentos frescos en los mercados y el 

fácil acceso a la refrigeración. Durante este periodo, la información sobre la irradiación y los 

alimentos irradiados aún era limitada para los consumidores, y la mayoría sentía confusión o no 

tenía conocimiento acerca de la irradiación. Por lo tanto, la proporción de personas que 

estaban dispuestas a probar los alimentos irradiados oscilaba alrededor del 20 al 25%. 

Unos años después, una encuesta realizada por Brooker et al. (1986) sobre el marisco 

irradiado demostró que los consumidores no tenían interés en productos irradiados. Uno de los 

productos de marisco utilizados en la encuesta aún no estaba disponible en el mercado, de 

modo que los consumidores no estaban seguros de su frescura o calidad después del proceso 

de irradiación. Sin embargo, el 72% de los 400 consumidores entrevistados en su estudio 

indicaron que estaban dispuestos a probar productos de marisco irradiados si estuvieran 

disponibles en el mercado. Bruhn y Noell (1987) en 1987 realizaron una de las primeras 

encuestas empíricas para determinar las preferencias y aceptación de los consumidores de 
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papayas hawaianas disponibles en las tiendas de víveres locales en el estado de California, un 

año después de que la FDA de EEUU aprobó la comercialización de frutas y hortalizas irradiadas. 

Sus resultados demuestran que la mayoría de los clientes que realizaban sus compras en 

tiendas de víveres no podían reconocer la diferencia entre papayas irradiadas y las no 

irradiadas. Aproximadamente el 74% de los 200 consumidores encuestados en su estudio 

indicaron que estaban dispuestos a comprar papayas irradiadas.  

En los años 1990, los consumidores se interesaron más en la información sobre la 

irradiación alimentaria a raíz de qué había una mayor disponibilidad de alimentos irradiados en 

sus mercados locales. Sin embargo, la mayoría de los consumidores aún desconocía la 

información acerca de la inocuidad y los beneficios de los alimentos irradiados. Además, el 

etiquetado de alimentos irradiados podía afectar positivamente la conducta de compra de los 

consumidores (Hashim et al. 2001), pero el etiquetado no era obligatorio. Por lo tanto, la 

disposición de compra manifestada por los consumidores respecto a los alimentos irradiados 

bajó un poco durante fines de los años 1990 (Frenzen et al. 2001).  

En los años 2010, la información acerca de la naturaleza y los beneficios de la irradiación 

alimentaria fue un factor importante que afectó las percepciones y actitudes de los 

consumidores hacia los alimentos irradiados. Por ejemplo, la disposición de los consumidores 

de comprar alimentos irradiados incrementó del 8.5 al 94% luego de presentarles información 

acerca de la irradiación alimentaria (Aiew et al. 2003; Nayga et al. 2005).  

Sin embargo, en realidad, el consumo de alimentos irradiados aún fue limitado debido a 

la insuficiencia de información sobre la irradiación alimentaria, así como su disponibilidad 

relativamente baja en el mercado. Por otra parte, los consumidores aún se mostraron 
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resistentes con respecto al tema de la irradiación alimentaria pese a que existía evidencia 

científica y testimonios profesionales avalando su inocuidad y beneficios (He et al. 2005). 

Asimismo, la reticencia manifestada por las cadenas minoristas frente a la venta de productos 

irradiados fue uno de los factores que contribuyeron a la desaceleración en la adopción de este 

tipo de tecnología (Macfarlane 2002). Aunque la aceptación de los alimentos irradiados aún era 

lenta, los investigadores recalcaron los factores determinantes que sirvieron para influir en la 

percepción y las actitudes de los consumidores hacia los alimentos irradiados, este corpus de 

trabajo destacaba la confianza que los consumidores tenían en el gobierno y en la industria de 

alimentos como factores dominantes que afectaron las actitudes de los consumidores en torno 

a los alimentos irradiados (Castell-Perez and Moreira 2021). Los altos costos asociados con la 

irradiación son otro factor que con toda probabilidad servirá para limitar el mercado de 

alimentos irradiados (Ferrier 2010).  

En general, los alimentos irradiados son más aceptables en mercados de alta categoría 

(Bruhn 1998). Autoridades de salud a nivel mundial vacilaron en aprobar la comercialización de 

los alimentos irradiados, y sólo el 16% de los consumidores entrevistados indicó que los 

alimentos irradiados eran más seguros que los alimentos no irradiados ( Diehl 1993). Sin 

embargo, la aceptación revelada por los consumidores de los alimentos irradiados varió 

significativamente, oscilando entre el 16 y el 92% en toda la gama de estudios (Nayga et al. 

2005). Con el paso del tiempo, la diseminación de información protagonizó una función 

importante en la expansión de la aceptación de los alimentos irradiados por parte de los 

consumidores, ya que la disposición de compra de los consumidores en relación a los alimentos 
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irradiados incrementó del 43 al 80% después de leer información acerca de la irradiación (Fox 

and Olson 1998).  

 El costo fijo alto es una de las limitantes del uso más amplio de la irradiación alimentaria 

(Ferrier 2010). Por ejemplo, las estimaciones iniciales indicaron que el costo de irradiar fruta 

oscilaba entre 4.6 centavos por libra en los Estados Unidos a 24 centavos por kilogramo en 

Tailandia. Además, el costo estimado de la irradiación oscilaba entre 5 y 6 centavos por libra de 

carne de res (Bogart and Tolstun 1999) y 0.5 a 1.5 centavos por libra de carnes rojas o carnes de 

aves (Frenzen et al. 2000). Por lo tanto, es indispensable determinar si los consumidores están 

dispuestos a pagar una prima por alimentos irradiados comparado con alimentos 

convencionales.  

Nuestra revisión sistemática descubrió 16 estudios de investigación que estimaron la 

disposición para pagar (WTP por sus siglas en inglés) de los consumidores por productos 

alimentarios irradiados. Estos estudios difieren en cuanto a su medición de la disposición para 

pagar (WTP),  con algunos midiendo la WTP como porcentaje del precio de algún producto 

dado y otros midiendo WTP por libra de alimentos comprados o por comida (Cuadro 4). Dos 

estudios distintos realizados por Giamalva et al. (1997) y Donaldson et al. (1996) efectuaron 

simulacros y descubrieron que la WTP total superó por demás los costos directos estimados de 

enfermedades de origen alimentario, así como los costos de irradiación para muchos productos 

alimentarios. En general, los consumidores estaban dispuestos a pagar una prima en el precio a 

razón del 11.1% por alimentos irradiados. En términos de valor monetario absoluto, los 

consumidores estaban dispuestos a pagar una prima de 32 centavos por libra por alimentos 

irradiados. Además, la irradiación mitiga el molesto problema medioambiental de especies 
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invasivas y las reducciones provocadas en la capa de ozono, y reduce el desperdicio de 

alimentos, lo cual puede brindar beneficios sustanciales tanto a productores como a 

consumidores (Ferrier 2010).  

3.4 Factores que Afectan la Aceptación y Valorización que los Consumidores Le Dan a los 

Alimentos Irradiados  

Esta sección cubre campañas de información que sirven para brindar educación sobre la 

tecnología comparado con campañas que se concentran en destacar los beneficios de los 

alimentos irradiados, la interacción entre información positiva y negativa relacionada con la 

tecnología, y su efecto combinado en las preferencias de los consumidores. Asimismo, 

abordamos factores sociodemográficos (ejem., edad, sexo, ingreso, nivel educativo, etc.), 

factores de experiencia (ejem., degustación), influencias sociales (ejem., opinión pública), y 

factores relacionados con el producto (ejem., embalaje, letreros con información).  

De los 93 artículos cubiertos, 21 de ellos han estudiado factores que influyen en las 

percepciones y actitudes de los consumidores hacia los alimentos irradiados o la irradiación 

alimentaria. Estos estudios concluyen que los criterios de género, edad, nivel educativo, 

ingreso, conocimiento previo, confianza, y opiniones de expertos son los principales factores 

que influyen en la aceptación de los alimentos irradiados por parte de los consumidores (Sapp 

et al. 1995). Aunque el género es uno de los factores más importantes que afecta la percepción 

y la aceptación de los consumidores acerca de los alimentos irradiados (Nayga 1996), la 

evidencia referente a los efectos del género es aún incongruente. Un número de estudios 

concluyó que las mujeres generalmente tienen una perspectiva más negativa hacia los 

alimentos irradiados comparado con los hombres (Malone 1990; Nayga 1996; Lusk et al., 1999; 
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Fox et al. 2002; Siegrist 2008; Teisl et al. 2009; ) ya que ellas usualmente son las responsables 

de los asuntos de salud en el hogar, y sienten más inquietud acerca de la inocuidad y los efectos 

que la irradiación pueda tener para la salud (Steger and Witt, 1989). Sin embargo, un estudio 

realizado por Sapp et al. (1995) observó que no existía ninguna diferencia de género 

estadísticamente significativa que afectara la probabilidad de consumir alimentos irradiados, y 

otros estudios concluyeron que las mujeres presentaron mayor probabilidad de pagar una 

prima por alimentos irradiados (Nayga 2003). Se observó una correlación negativa entre la 

aceptación de alimentos irradiados y el factor de edad (Feng et al. 2016). En específico, los 

consumidores más jóvenes presentaron mayor probabilidad de aceptar alimentos irradiados 

que los consumidores de mayor edad (Castell-Perez y Moreira, 2021). Se observó una 

correlación positiva entre los factores de ingreso y conocimiento previo con la aceptación de los 

consumidores de la irradiación. Los adultos con ingresos más altos presentaron mayor 

probabilidad de aceptar los alimentos irradiados que los individuos de ingresos más bajos 

(Nayga 2004; Siegrist 2008; Castell-Perez y Moreira, 2021). En general, se observaron niveles 

más prominentes de neo fobia hacia los alimentos irradiados entre adultos de edad más 

avanzada, individuos con ingresos más bajos, con menor nivel educativo en áreas rurales o 

ciudades pequeñas, pero no se observó correlación significativa con el factor de género (Wolfe 

et al., 2005; Castell-Perez y Moreira, 2021).  

La confianza y el riesgo percibido de los consumidores influyen en su percepción de la 

irradiación alimentaria (Sapp and Downing-Matibag 2009). Los consumidores generalmente 

desconfiaron más de la información proporcionada por agentes del gobierno acerca de los 

alimentos irradiados. Rodriguez (2007) y Spaulding et al. (2007) indican que los médicos 
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familiares, proveedores de atención primaria de salud, y científicos especializados en 

alimentación son la fuente de información más confiable sobre la inocuidad alimentaria. Por 

otra parte, los programas educativos dirigidos a consumidores sobre el tema de la irradiación 

son un elemento clave para lograr que los consumidores acepten los alimentos irradiados 

(Hashim et al. 1995; Thompson et al. 2007), particularmente en los casos de consumidores de 

países en vías de desarrollo como Corea (Byun et al. 2009; Han, Kim, y Choi 2014), Brasil 

(Behrens et al. 2009), Chile (Junqueira-Gonçalves et al. 2011), y Argentina (Finten et al. 2017). 

La información referente a los beneficios de la irradiación puede servir para incrementar las 

calificaciones de preferencia para los alimentos irradiados (Vickers and Wang 2002). 

4. Conclusiones y recomendaciones 

El potencial de mercado para los alimentos irradiados es fuerte ( Bruhn 1995). Sin embargo, la 

deficiencia de conocimiento adecuado acerca de la tecnología de irradiación entre los 

consumidores sirve para impulsar sospechas acerca de los efectos que el consumo de 

productos tratados pueda provocar para la salud (Galati et al. 2019). Por lo tanto, es esencial 

informar y educar a los consumidores acerca de la irradiación alimentaria. Generalmente, los 

consumidores son conservadores acerca de la irradiación alimentaria, de modo que la provisión 

de información favorable puede mejorar sustancialmente sus actitudes hacia los alimentos 

irradiados. Por ejemplo, sólo un tercio de los consumidores de Estados Unidos está dispuesto a 

comprar carnes rojas, carnes de aves, frutas, y hortalizas irradiadas sin información sobre los 

alimentos irradiados o la irradiación alimentaria (Nayga 1996; Rusin et al. 2018). En resumen, la 

diseminación de información sobre la inocuidad y beneficios de la irradiación alimentaria puede 
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incrementar la aceptación de los consumidores de los alimentos irradiados del 50% al 89% 

(Nayga et al., 2005).  

La irradiación alimentaria ha sido considerada como una solución para la pérdida de 

alimentos y desperdicio de alimentos en varios países (Thayer 1990; Prakash 2016). Sin 

embargo, la popularidad de los productos alimentarios irradiados en supermercados locales es 

limitada, y la aceptación de los consumidores de estos alimentos sigue siendo baja. La demanda 

y oferta de los alimentos irradiados depende de la aprobación de la industria de servicio de 

alimentos además de los consumidores (Frenzen et al. 2001; 2000). Por lo tanto, es 

indispensable promover una mayor aceptación de los alimentos irradiados tanto por parte de 

los consumidores como los protagonistas que operan por la parte de la oferta para poder lograr 

éxito en el mercado de la irradiación alimentaria.  

Uno de los principales motivos por la aceptación limitada de la irradiación alimentaria 

por parte de los consumidores es que muchos tienen información sesgada o imprecisa acerca 

de esta tecnología, lo cual da lugar a percepciones y actitudes negativas hacia los productos de 

alimentos irradiados (Finten et al. 2017). La información negativa domina a la información 

positiva acerca de nuevas tecnologías alimentarias, y los alimentos irradiados no son la 

excepción. Por lo tanto, las aseveraciones planteadas en contra de nuevas tecnologías, como la 

irradiación alimentaria, pueden influir sustancialmente en las percepciones de los 

consumidores, aún cuando existe información favorable de fuentes confiables de expertos. Los 

críticos de la irradiación alimentaria y grupos de consumidores activistas argumentan que el 

proceso no es natural, resulta en un valor nutricional deficiente en los alimentos, y presenta 

riesgos sanitarios para los trabajadores (Nayga et al. 2005; Rodriguez 2007). La diseminación de 
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información negativa afecta la aceptación de los alimentos irradiados por parte de los 

consumidores (Gunes and Tekin 2006), lo cual da lugar a una disposición de compra menor 

hacia los productos de alimentos irradiados (Fox et al. 2002).  

Los consumidores desean los atributos que la irradiación ofrece, como la destrucción de 

bacterias dañinas. Asimismo, necesitan información acerca de la inocuidad de los alimentos 

irradiados, el efecto de la irradiación en el valor nutricional, y las opiniones de expertos de 

salud (Bruhn 2001). La divulgación de información es importante para la comercialización de 

alimentos producidos mediante la utilización de estas prácticas de manufactura (Nayga 2003; 

Schroeter et al. 2001). La información sobre la Irradiación alimentaria debe presentarse de 

manera concisa y coherente para los consumidores. Mientras más información se proporcione, 

más receptivos serán los consumidores frente a la tecnología (Pohlman et al. 1994).  

Las percepciones de los consumidores sobre la calidad de los alimentos está 

intrínsecamente asociada con la terminología utilizada en el etiquetado, de tal manera que el 

término irradiación alimentario tiene un efecto que obra en detrimento en la perspectiva de los 

consumidores, mientras que el término ionización alimentaria, refiriéndose a la misma 

tecnología, no provoca el mismo efecto  (Bearth y Siegrist 2019). Estudios anteriores 

demuestran que el término irradiación por sí solo limitaba la aceptación de los consumidores 

(Castell-Perez y Moreira 2021; Bearth y Siegrist 2019; Galati et al. 2019; Diehl 1993). Por lo 

tanto, el reemplazo del término irradiación con otro término, como ionización o pasteurización 

fría, posiblemente puede ayudar a evitar connotaciones negativas con el nombre de esta 

tecnología. Asimismo, el etiquetado de alimentos irradiados provocará mejoras en la confianza 

de los consumidores al asegurar su derecho a elegir el tipo de producto que encaje mejor con 
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sus preferencias (FDA 2018). La diseminación de información acerca de los beneficios de la 

irradiación alimentaria parece ser la forma más eficaz de comunicación para mejorar las 

actitudes de los consumidores hacia la tecnología, mientras que la información acerca de las 

autoridades—como la FDA, OMS, CDC, y USDA – que aprobaron la tecnología, evidentemente, 

es menos eficaz (Feng et al. 2016).  

La siguiente interrogante es cómo suministrarle esta información eficazmente a los 

consumidores. Aunque la información acerca de la irradiación a nivel de tienda de autoservicio 

en el punto de venta dio lugar a un cambio sustancial en la conducta de compra de carne de res 

(Rimal et al. 2004), fueron muy pocos los consumidores que se llevaron información o se 

tomaron el tiempo para leer la información disponible acerca de la irradiación alimentaria en 

las tiendas de víveres (Fox y Olson 1998). Por lo tanto, se deben implementar otros programas 

educativos o de capacitación para los consumidores antes de que se vayan de compras. Se 

necesita más información para prevenir los efectos negativos de no brindar suficiente 

información (Hashim et al. 2001) 

Los menús de restaurantes son un vehículo importante para que las cadenas 

restauranteras puedan comunicar información a los consumidores acerca de los alimentos 

vendidos en sus locales (Ozdemir and Caliskan, 2014). Además, la información presentada en el 

menú de los restaurantes informa e influye el conocimiento y la percepción que los 

consumidores tienen de los artículos alimentarios, las intenciones de compra, y las decisiones 

finales (VanEpps et al., 2016; Kim y Ham, 2016; Fakih et al., 2016; Wei y Miao, 2013; Yoon y 

George, 2012). Por ese motivo, la provisión de información concisa y precisa en los menús 

puede ser una forma muy efectiva para informar a los consumidores (Shafieizadeh y Tao, 2020).  
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Los consumidores expresaron el mayor nivel de confianza en la información 

proporcionada por profesionales del campo de salud y científicos especializados en alimentos, y 

no de agentes del gobierno (Bruhn 1995; Rodriguez 2007; Spaulding et al. 2007; Feng et al. 

2016). Por ese motivo, los programas educativos deben coordinarse con organizaciones de 

salud para ayudar a comunicar la información a través de instituciones que le inculcan una 

mayor confianza al público en general (Rodriguez 2007). 

Las cadenas minoristas protagonizan una función importante en la industria de la 

irradiación alimentaria al optar por ofrecer alimentos irradiados en sus tiendas de autoservicio. 

Sin embargo, los minoristas y los procesadores generalmente no han mostrado interés en 

vender este tipo de producto. Giamalva et al. (1997) Concluyeron que aunque el USDA ya 

aprobó la venta de productos de carnes irradiados, la mayoría de los procesadores de carnes de 

aves anunciaron inicialmente que no tenían planes inmediatos de irradiar sus productos o 

indicaron que no irradian ni venden esos tipos de alimentos. En ese sentido, para poder 

comercializar los alimentos irradiados en una forma más eficaz, será importante obtener la 

aprobación de las cadenas minoristas y trabajar con ellas para asegurar una mayor 

disponibilidad de alternativas de alimentos irradiados.  

Del 2002 al 2004, aproximadamente el 20% de los gerentes de supermercados tenían 

opiniones negativas acerca del potencial de rentabilidad de la carne roja irradiada (Jensen y 

Jaenicke 2004; Jaenicke et al. 2006). La decisión de gerentes de supermercados de vender 

alimentos irradiados depende del compromiso que sus tiendas tienen con las tecnologías de la 

cadena de suministro, ofertas de servicios a consumidores, variedad de productos, tamaño de 

tienda, y el alcance de una campaña informativa asociada con la introducción de un alimento 
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irradiado (Jaenicke y Chikasasa 2008). Por lo tanto, las cadenas minoristas deben entender la 

naturaleza de los alimentos irradiados y sus beneficios para comunicarle eficazmente esta 

información a los consumidores y promover incrementos en los índices de aceptación (D’Souza 

et al. 2021; Nayga 2003). 

5. Posible investigación sobre el comportamiento y las preferencias de los consumidores en lo 

referente al mango irradiado  

Aunque varios estudios han incursionado en los temas de la percepción, actitud, y disposición 

para pagar (WTP) de los consumidores, la investigación respecto de la aceptación y la 

valorización del mango irradiado por parte de los consumidores en Estados Unidos deja mucho 

que desear. A raíz de eso, la National Mango Board podría beneficiarse sustancialmente con la 

realización de una encuesta nacional de comercialización que brindaría más información acerca 

del nivel de conocimiento y conciencia que los consumidores tienen acerca de la irradiación 

alimentaria, así como el nivel de aceptación, y disposición para pagar (WTP) por el mango 

irradiado. Esta investigación puede ayudar a desvelar distintos segmentos de consumidores que 

difieren entre sí en términos de su conocimiento y actitudes hacia la irradiación alimentaria y el 

mango irradiado, además de los principales factores conductuales y socio demográficos que 

caracterizan a cada segmento de consumidores. Al considerar esta posible investigación a 

futuro, es importante acatar las características psicológicas relacionadas con la aversión al 

riesgo, personalidad aventurera, percepciones del riesgo, tolerancia a la ambigüedad, y factores 

de personalidad, y estudiar su correlación con la aceptación y valorización de la irradiación 

alimentaria y el mango irradiado por parte de los consumidores.  
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 La información recabada de la primera encuesta puede servir para informar el diseño de 

campañas de información que ayudarán a mitigar las inquietudes de los consumidores acerca 

de la irradiación alimentaria e incrementar su aceptación de esta tecnología. El contenido de los 

distintos tratamientos de la información podría determinarse con base en los resultados de la 

primera encuesta y someterse a prueba en una segunda encuesta nacional que podría revelar la 

eficacia de los distintos tratamientos. Aparte del contenido, la fuente de información (ejem., 

agencias gubernamentales, instituciones sanitarias, instituciones académicas/de investigación, 

etc.) y la modalidad de suministro (ejem., texto, fotografía, vídeo, etc.)  podrán someterse a 

prueba para determinar el mecanismo de provisión de información más eficaz.  

 La literatura sobre la irradiación alimentaria se ha concentrado en métodos hipotéticos 

de obtención de preferencias, en los que los participantes de la investigación indican sus 

preferencias y su disposición para pagar en un entorno hipotético, inconsecuente. Aunque esto 

es de mucha utilidad para la extracción de intuiciones generales sobre las percepciones y 

preferencias de los consumidores en torno a los alimentos irradiados, es muy susceptible a 

sesgos hipotéticos donde los sujetos que participan en la investigación señalan preferencias y 

valorizaciones imprecisas. Futuros proyectos de investigación sobre las preferencias de los 

consumidores por el mango irradiado podrían beneficiarse enormemente de los diseños 

experimentales que incorporan la compatibilidad de incentivos que a su vez sirve para inducir 

consecuencias al pedirle a los sujetos a participar en decisiones reales que, por ende, aseguran 

un nivel más alto de precisión en las preferencias indicadas.  

 Recientes avances científicos han mejorado el acceso a herramientas de investigación 

neuroconductual que están siendo utilizadas en la actualidad en estudios de comercialización 
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para lograr un entendimiento más profundizado acerca de las preferencias y sentimientos de 

los consumidores. Algunos ejemplos de dichas herramientas incluyen el rastreo de ojos para 

monitorear la mirada de los individuos y medir la dilatación de sus pupilas (que a menudo se 

utiliza como sustituto para la excitación), análisis de expresiones faciales para evaluar las 

respuestas emocionales frente a objetos y experiencias, y el análisis de la actividad eléctrica en 

el cerebro para evaluar las respuestas neurofisiológicas frente a distintos tipos de estímulos. 

 La utilización de estas herramientas puede ayudar a desvelar el mecanismo interno de las 

preferencias y valorizaciones de los consumidores en lo que respecta a alimentos irradiados. 

Contamos con todo el equipo y la pericia requeridos para realizar la posible investigación de las 

ideas abordadas en esta sección.  
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Cuadros y Figuras  

Cuadro 1. Fuentes de Bases de Datos y Estrategia de Consulta/Búsqueda 

Fuentes de Bases de Datos Palabras Claves Número de 

Artículos 

Google Scholar  (“irradiación alimentaria” O 
“alimentos irradiados”) 

(“consumidor/consumidores”) 
(“disposición para pagar” O 
“disposición para comprar”)  
(“preferencias (“carne” O “marisco” O 
“productos agroalimentarios”) 

136 

EBSCOhost (“irradiación alimentaria” O 
“alimentos irradiados”) 

(“consumidor/consumidores”) 
(“disposición para pagar” O 
“disposición para comprar”)  
(“preferencias” O “percepción” O 
“actitud” O “conocimiento”) (“carne” 
O “marisco” O “productos 
agroalimentarios”) 

425 

ScienceDirect  (“irradiación alimentaria” O 
“alimentos irradiados”) 

(“consumidor/consumidores”) 
(“disposición para pagar” O 
“disposición para comprar”)  
(“preferencias” O “percepción” O 
“actitud” O “conocimiento”) (“carne” 
O “marisco” O “productos 
agroalimentarios”) 

716 

Scopus  TITLE-ABS-KEY (“alimentos irradiados” 
O “irradiación alimentaria”)TITLE-ABS-

KEY (“disposición para pagar”) TITLE-

ABS-KEY (“preferencias”) TITLE-ABS-

KEY (“percepción”) TITLE-ABS-KEY 

(“actitud”)  TITLE-ABS-KEY 

(“conocimiento”) 

77 

Pubmed (“irradiación alimentaria” O 
“alimentos irradiados”) 

(“consumidor/consumidores”) 
(“disposición para pagar” O 
“disposición para comprar”)  
(“preferencias” O “percepción” O 

31 
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“actitud” O “conocimiento”) (“carne” 
O “marisco” O “productos 
agroalimentarios”) 

 

 

 

 

 

Cuadro 2. Investigación Sobre los Alimentos Irradiados Publicada por País de 1983 

a 2021 

País  Número de Publicaciones 

EEUU  62 

A Nivel Mundial 11 

Brasil 3 

Corea 3 

Argentina 2 

Australia 2 

Unión Europea 2 

Italia 1 

Chile 1 

Ghana 1 

Japón 1 

Escocia 1 

Turquía 1 

Reino Unido 1 

Total  93 
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Cuadro 3. Respuestas de los Consumidores Participantes Sobre los Alimentos 

Irradiados/Irradiación Alimentaria 

Comportamiento de los Consumidores Hacia los Alimentos 

Irradiados/Irradiación Alimentaria 

Número de 

Estudios 

Proporción de 

Estudios 

Positivo 

(60% o más respondientes dispuestos a pagar/aceptar 

probar alimentos irradiados) 

51 54.8 

Positivo o negativo  

(41-59% o más respondientes dispuestos a pagar/aceptar 

probar alimentos irradiados) 

25 26.9 

Negativo  

(menos del 40% o más respondientes dispuestos a 

comprar (WTP)/aceptar probar alimentos irradiados) 

17 18.3 

Total  93 100 
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Cuadro 4. Prima que los Consumidores Están Dispuestos a Pagar (WTP) por Productos 

Irradiados  

 Prima WTP por  Promedio Mínimo Máximo 

$/lb 0.32 0.05 0.77 

% del precio de un 

alimento 
11.07 0.10 40.00 

$/comida/platillo de 

sándwicha 
0.25 0.01 0.50 

Notas: a En la investigación realizada por Fox et al. (2002) y Hayes et al.(2002), los valores WTP se derivaron como 

resultado de solicitar a consumidores que indicaran el precio que estarían dispuestos a pagar por un sándwich de 

carne de puerco irradiada como comida/platillo.   
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Figura 1. Número de Artículos Publicados Sobre Alimentos Irradiados/Irradiación Alimentaria  
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Figura 2. Lista de Productos de Alimentos Irradiados Incluidos en la Investigación Revisada  
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Figura 3. Métodos de Recolección de Datos Utilizados en Estudios Anteriores 
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Figura 4. Tipos de Respondientes a Encuestas Realizadas en Investigaciones Anteriores 
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Figura 5. Actitudes de los Consumidores Hacia los Alimentos Irradiados Con Base en la 

Proporción de los Artículos Revisados 
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