NATIONAL MANGO BOARD
18 de Agosto de 2020

Seminario Virtual
éPunto de Ruptura o

Punto de Reorientacion?

COMO UNA AMENAZA MICROSCOPICA
PROVOCO
CAMBIOS MONUMENTALES EN
LA COMERCIALIZACION
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VOLUMEN DE IMPORTACION DE MANGO
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Unidades / Tienda/ Semana

Ventas / Tienda / Semana
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MANGO FRESCO CORTADO - NIVEL MINORISTA
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Resumen: Mercado de Mango de EEUU en 2020

e En general, el mercado del mango ha experimentado un
incremento en la demanda del consumo durante la primera
mitad de 2020

e El mango fresco entero y fresco cortado tuvo que superar
algunos desafios relacionados con la distribucién a principios
de abril, pero repuntaron durante los meses de mayo y junio

e El mango congelado ha registrado una mayor oferta y
demanda de lo normal durante la primera mitad de 2020



Adrian Tennant

VP, Insights
Bigeye
atennant@bigeyeagency.com

linkedin.com/in/adrianctennant/




Disrupciéon Sin Precedentes

“Jamas en el pasado reciente de nuestra nacion nos hemos
visto obligados a enfrentar la magnitud de cambios abruptos
que las circunstancias relacionadas con el COVID-19 nos han
impuesto. De modo que la industria de
alimentos....repentinamente se encontro encarada con una
disrupcion sin precedentes.”

A FM THE FOOD
David Fikes, INDUSTRY
Director Ejecutivo, FMI Foundation ASSOCIATION



Disrupciéon Sin Precedentes

. Los Cheques de Estimulo .
La Economia de EEUU Sufre d La Industria Restaurantera La Entrega de Alimentos a
una Desaceleracion Historica

Econdémico Incrementan las o
Sufre un Colapso Domicilio Incrementa

Ventas de Alimentos




La Economia de EEUU Sufre Desaceleracion Historica

Durante la Pandemia
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US Bureau of Economic Analysis, July 2020; Statista, July 2020
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de baja en el PIB durante
el segundo trimestre de
2020



Como los Estadounidenses Usan Sus Cheques de
EStIImUIO Econémico Alimentos

Servicios publicos y comunicaciones

45%

Articulos para el hogar o productos de cuidado
personal

o Renta
o Pago del auto
Hipoteca

Reducir deuda de tarjetas de crédito, préstamos
estudiantiles. y otras deudas

de los hogares encuestados Ropa
indicd que usan, o tienen

25%

21%

Ahorros o inversiones
planeado usar, su cheque de

estimulo econdmico para la
compra de alimentos durante la

. Articulos recreativos (equipo deportivo, bicicletas,
pandemia del COVID-19 juguetes)

Otros 5%

Articulos para el hogar (electronicos, muebles, etc.)

Donaciones caritativas o apoyo a miembros de familia

Weekly Household Pulse Survey, US Census Bureau, July 9-14 2020; Statista, July 2020



Colapso en el Sector de Servicio de Alimentos

Chicago == New York == San Francisco
== Los Angeles = Houston == Boston

Cambio de un afio a otro en el

numero de comensales sentados
en restaurantes de la red de
OpenTable, incluyendo
reservaciones hechas en la web,
por teléfono, y clientes que llegan
a restaurantes sin previo aviso

20 24

March

OpenTable, March 2020; Statista, March 2020



Cambios en Dénde los Consumidores Hacen Sus

Compras

de los clientes han hecho
cambios respecto de dénde
realizan sus compras como

resultado de la pandemia del
COVID-19

FMI and The Hartman Group, June 2020

Compro en menos tiendas

Compro en la web con mayor frecuencia

Evito las tiendas en las que habitualmente
hago mis compras

Cambié la tienda donde hago mis
compras con mayor frecuencia

Compro en diferentes tipos de tiendas

Ya no hago mis compras en tiendas

40%
28%

15%

1%

10%

10%



Cambios en Como los Consumidores Compran

de los clientes ha hecho un
cambio en cémo compran

como resultado de la
pandemia del COVID-19

FMI and The Hartman Group, June 2020

Gastando mas dinero en cada visita

Haciendo viajes de compras mas rapidos

Compran un rango mas reducido de

productos

Gastan mas dinero en la web

44%

32%

25%

16%



Cambios en Quién Compra los Viveres

de los clientes ha hecho un
cambio respecto de quién
compra los viveres como

resultado de la pandemia del
COVID-19

FMI and The Hartman Group, June 2020

Solo una persona hace las compras,
mientras que anteriormente eran dos o
mas quienes hacian las compras

Alguien fuera del hogar (ejemplo, un
pariente o amigo) hace las compras

Otra persona distinta en el hogar hace las
compras en la actualidad

24%

1%

3%



Cocinando Mas en Casa, Comiendo en Forma

Saludable

de los clientes indicd haber
adoptado habitos de
consumo de alimentos mas

saludables, comparado con la
situacién antes del COVID-19.

FMI and The Hartman Group, June 2020

Cocino mas de mis comidas

Planifico mas comidas por adelantado

Pruebo nuevos platillos con mayor
frecuencia

41%

27%

20%



Comercio Electronico: Anos Ocurriendo en Semanas

Penetracion del Comercio Electronico de EEUU
(% de Ventas Minoristas)

?.2 u% 3. uu
5609 ©6-40% I o
f—

Bank of America, U.S. Department of Commerce, ShawSpring Research, 2020



Alimentos y Bebidas: La Categoria de Comercio
Electronico con el Crecimiento Mas Rapido

de crecimiento en el numero
de articulos de alimentos y
bebidas comprados a través de

canales digitales en 2020,
comparado con el afio anterior

eMarketer, May 2020

Compradores de Viveres en Medios Digitales de EEUU, 2018-2020
millones, % de cambio y % de usuarios de internet

137.4 Ll

131.0

2018 2019 2020 2021 2022

M Compradores deviveres M % de cambio % de usuarios de internet
en medios digitales



Viveres — Entrega a Domicilio o Para Llevar:
Crecimiento en las Ventas

233%

de crecimiento en las
ventas entre agosto de
2019 y marzo de 2020

80%

de crecimiento en las

Sales in billion U.S. dollars
a5

ventas entre marzoy

. . 0
Junio de 2020 Aug 2019* Mar 2020 Apr 2020 May 2020 June 2020

Sales of grocery delivery and pickup in the United States in August 2019 and March to June 2020 (in billions US dollars)
Statista, July 15, 2020



Ganadores: Entrega a Domicilio y Para Llevar

Incremento estimado en
los pedidos de Amazon
Fresh de un afno a otro:

323%

amazon
N/

#° instacart

Blue
Apron

COSTCO

———WHOLESALE

Walmart

Y DOORDASH

eMarketer, July 2020; Statista, July 2020; MarketWatch, July 2020; Quartz, April 2020; Edison Trends, April 2020, CNBC, June 2020.




Implicaciones

Proyeccion de la Penetracion del Mercado de Viveres
en la Web de los EEUU

65% 66%

2019 Q1 Q2 Q3 Q4 2021 2022 2023 2024
2020 2020 2020 2020
B Moderada B Severa



;Nuevos Habitos?

88%

de los adultos tiene la
expectativa de que
habra un cambio
persistente en los
habitos de cocina,
gastronomia, y compras

48%

de los adultos tiene la
expectativa de que
tendran que preparar
comidas con mayor
frecuencia

38%

de los respondientes
tiene la expectativa de
que comeran fuera
con menor frecuencia



Tricia Bramley

Directora, Comercializaciéon y Comunicaciones
National Mango Board
tbramley@mango.org

linkedin.com/in/triciabramley/

Maige |



.

;Ruptura o Reorientacion?

;Qué ocurre con el sector minorista®?
;Con el sector de servicio de alimentos?

;Como le damos alcance a los
consumidores ahora?

;Como vislumbramos el futuro?

26



| a Reorientacion con Minoristas
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L a Reorientacion con Minoristas

Se pusieron en pausa las
demostraciones dentro de

Los minoristas conservan

espacio en el piso
las tiendas de autoservicio

AL A |- \ P
®COSTCO SAMPLES ARE “ %, ¥
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Los clientes hacen viajes
rapidos
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L a Reorientacion con Minoristas

@ weismarkets @ + Follow

@ weismarkets @ Classic Mango Salsa

Join Weis dietitian Taylor as she
prepares Classic Mango Salsa. Get the
recipe:
https://www.weismarkets.com/recipes/
dlassic-mango-salsa/11952
@mangoboard

oQv [

410 views

Log in 1o like or comment.

il HONEY! @/.

MAKE RICH, CREAMY &
HONEY MANGOS YOUR - | ¢

new dweete.

5
Try Club Pickup %’

~® rnew dweelie, -

MAKE RICH, CREAMY
HONEY MANGOS YOUR

Try Club Pickup

Wi SasaCusCedt Eimfecde nesCems 1o Onde ety Own An Ingredient
Y % v ceourt ~ [N f

sam's club > q) Bl R

Shop by separtment v v e—te i Ve G Car @ vty e

Pair Perfectly ‘@V
Lowas, I
Sy

Al Depirtments ~ Grocery
Fresh Food

Meat, Poultry & Seatood
Produ

We bake.
You take the glory.
With custom Mesnber's Mark ™ Cates.

Oncter ot your ch

A taste of the tropics? Refreshing.

Smoothie worthy. Dessort worthy. Anytime worthy.

o,

Suggest a Swap

Align with Occasions

Qe

Mix it Up
With Mangos

ADD TO CART

Walmart
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La Reorientacion con Minoristas: Congelado

Mayor enfoque en narrativas que podemos controlary

amplificar en un mundo cadtico con mucha incertidumbre

« Crear una mayor sensibilizacion, y expandir el
consumo de mango congelado. Expandir el
conocimiento general :

* Aprovechar la disponibilidad y versatilidad ST ———
consistentes SHEREET

* Aprovechar el embalaje

Mango and Raspberry Sour Cream Sherbet
Serves 4-6
For the Mango:

3 cups chopped fresh mango, frozen (about 2 mangos) or 3 cups frozen mango




La Reorientacion en Servicio de Alimentos
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L a Reorientacion en Servicio de Alimentos

“Los restaurantes y empleados estan sintiendo el efecto catastréfico de la pandemia del
COVID-19 en todo el pais. Desde el 1ro de marzo, la industria ha perdido mas de 3 millones
de empleos y $25 mil millones en ventas, y aproximadamente el 50% de los operadores
de restaurantes anticipan que tendran que recortar mas personal durante el mes de abril.”
— National Restaurant Association

W ,k a Mantener el mango siempre en la mente de los

| operadores, chefs, y medios de comunicacion

L]

* Desarrollo de recetas y contenido
S A 7 , » Serie de videos de chefs — técnicas y
% Brunch Demo ’%‘-w;' Bugd :" y ' 3 4 Consejos
T " '  Publicidad — redes sociales, publicaciones
(O) [Live] Wea516 de la industria de servicio de alimentos,

\ editoriales publicitarias, y asociaciones
* Oportunidades para el bien social

TR

Mixologist Tony. Pereyra

(Marge = (o) 5/1@ 6PMEST
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La Reorientacion en las Redes Sociales
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L a Reorientacion en las Redes Sociales

Focalizacion

Multiples variaciones
de anuncios

Evaluacién y ajustes
constantes del
rendimiento

Atencidn concentrada
en las Redes Sociales
para estar al tanto de
las inquietudes y las
conversaciones

©

Anuncios focalizados
con base en
arquetipos

(1 Sprach salsd @

(i) wango smoome @

Campanias Interactivas

(O) [Live

with Chef Jason \

Wed, 5/6
8PMEST

Activacionesy
asociaciones
pagadas

Publicaciones
patrocinadas

34



L a Reorientacion en las Redes Sociales

La Locura por el Mango
Ejecucion a través de
Anécdotas en Instagram
Votacion por las recetas
favoritas. jUno ganara!

B

Horas Ma4s Felices y
Demostraciones
Recetas sencillas

Enfoque en la nutricién
Facil de preparar en casa

www.atastefortravel.ca

Desarrollo de Recetas
Inspiracién para recetas
Viaje a través del sabor
Conectar con iniciativas
de "Cocina de
Cuarentena”

35



L a Reorientacion en la Web
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L a Reorientacion en la Web

Paginas de Aterrizaje
Focalizadas

La redaccidony las imagenes
encajaron con todos los
anuncios que publicamos
Comparamos todas nuestras
métricas antes de publicar
nuestros anuncios
Aplicamos pruebas A/B a
colocaciones y UX para
optimizacion

Refocalizamos para
mensajes adicionales

How to Cut a Mango
& Mango Board 9 March 28,2017 B Mango Tips

A Video Demonstration

There are many ways to cut a mango. With all the cutting options, it can be difficult to choose

the one that works best for you. To help with this decision, we created a quick video on how

we like to cut our mangos.

OO0 44«
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El Plan Completo de Reorientacion: Resultados



Los Resultados del Plan Completo de Reorientaciéon

En la web:

* Hasta fines de junio el niumero de usuarios
ha incrementado por un 98%

* El ndmero de nuevos usuarios ha
incrementado por un 102%

* Las vistas de pagina han incrementado un
112%

* Las paginas por sesion han incrementado

aprOXImada mente un 10% March 2020 April 2020 May 2020 June 2020
* La duracién promedio por sesion
incrementd un 1%

En redes sociales:

* El crecimiento del
auditorio ha
incrementado un 12%

 Elndmero total de
emprendimientos ha
incrementado un 60%




Reorientando hacia 2021



El Plan de Reorientacion Completo: ;Qué Sigue?

No sabemos qué pasara en 2021, asi que estamos aprovechando este periodo
para ventaja propia

* jLos datos son lo mas importante!

* Informandonos acerca de nuestros consumidores: ;cOmo son?;qué necesitan
de nosotros?

* Buscando mas arquetipos que podemos focalizar

* Optimizar la experiencia de nuestros usuarios al navegar nuestros sitios

* Expandir nuestras asociaciones con cadenas minoristas y actores influyentes

Y ahora, tenemos que volver a los fundamentos
* Crear contenido importante y fascinante que resuena y educa
* Expandir nuestros futuros programas con estos datos

-~
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iGracias por participar!

Manuel Michel, mmichel@mango.org, linkedin.com/in/manuel-michel-3b62101b/
Adrian Tennant, atennant@bigeyeagency.com, linkedin.com/in/adrianctennant/
Tricia Bramley, tbramley@mango.org, linkedin.com/in/triciabramley/
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https://www.usatoday.com/story/money/food/2020/03/0

6/costco-samples-coronavirus-suspends-free-
samples/4980216002/
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