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DECLARACION DE PRINCIPIOS Y PRIORIDADES ESTRATEGICAS PARA 2015
Incvementar el congumo de Manzo fresco en log EE-UU. por
medio de [a realizacién de provectos innovadores de in\/cgﬁgaoio’n

acAividades promocionales, al migmo fiempo que fomentamos uwna
indvstria Pg)an’rc.

Comercializacion dirigida a consumidores para incrementar el consumo de mango

y expandir la sensibilizacion

Expandir la presencia y la venta del mango a nivel minorista

Expandir la presencia y la venta del mango en el sector de servicio de alimentos

Generar conocimiento a través de esfuerzos de investigacion en apoyo a la vision

Mejorar la comunicacion y preparacion para crear una industria unificada
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CARTA DEL DIRECTOR EJECUTIVO

MANUEL MICHEL

La NMB logré un hito importante al entrar a su décimo aio de educar a consumidores acerca del
mango, realizar actividades de investigacion, promocion, y difusion con la industria. Durante su primera
década, la NMB ha logrado muchos de sus fines, sin embargo, existen tres areas claves que merecen
destacarse: la expansion de la visibilidad del mango y el aumento al consumo, la unificacion de la
industria del mango, y la consolidacion de una organizacion extremadamente exitosa.

La visibilidad y el consumo de mango continttan mejorando afio con ano, y la NMB ha ejercido
mucha influencia en ese respecto. Un método utilizado para cuantificar el éxito en la comercializacion
se basa en el computo del valor adicional generado por los programas de comercializaciéon y promocion.
Desde 2008, el impacto de la NMB en el valor del mango a nivel minorista es bastante evidente, ya
que el 24% del valor generado de las ventas de mango fresco es resultado directo de los programas
de investigaciéon y promocion financiados por la NMB.

Otro éxito importante de la NMB ha sido el avance logrado en torno a la unificacion de la industria
diversa y amplia del mango, que tiene alcance tanto geograficamente como a través de maltiples
niveles de la cadena productiva. La NMB ha convertido estos retos en oportunidades, y la colaboracion
y apoyo para la NMB por parte de la industria continGian mejorando, particularmente a raiz de que los
productores y gestores del mango valoran los beneficios generados por cada uno de los programas de
la NMB. Como ejemplo de este apoyo, en 2015 el Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos (USDA) realiz6 su referendo de continuacién de 5 anios y €l 91% de los miembros de la
industria que votaron estuvieron a favor de continuar las operaciones de la NMB.

El éxito general de la NMB no hubiese sido posible sin un fuerte liderazgo, una gestiéon eficaz
del programa, y el uso eficiente de los fondos de la industria. Los miembros del Consejo de
Administracion de la NMB y del personal administrativo toman muy en serio su responsabilidad
fiduciaria con la industria del mango, y este compromiso ha resultado en un retorno sobre la inversion
muy respetable, mismo que en 2015 llegd a ser de 11.46 a 1. Esto significa que por cada dolar
invertido en los programas de la NMB, la industria del mango percibi6 un retorno de $11.46.

Los invito a examinar el informe anual, y familiarizarse con algunos ejemplos especificos respecto
de la manera en que los programas de Comercializacion, Investigacion, y Relaciones con la Industria
de la NMB sustentaron a la industria del mango en 2015. Aunque el éxito de la NMB es evidente,
es importante tener en cuenta que este éxito fue posible gracias al apoyo que nos ha brindado la
industria del mango, la orientaciéon de los Miembros del Consejo de la NMB, y los esfuerzos
combinados de todos los individuos que forman parte del equipo de la NMB. La NMB espera
con mucho entusiasmo poder continuar apoyando a la industria del mango, mejorando la visibilidad
y el consumo,-jpor muchas décadas mas!

Todo lo mejor,
Manuel Michel



CARTA DEL PRESIDENTE PARA 2015

DANNY POLLAK, IMPORTADOR DE DISTRITO |

Es raro poder reunir a los lideres de la industria para trabajar en forma conjunta y ¢jercer
influencia en el éxito y el crecimiento de un producto agroalimentario. La industria del mango
tiene la buena fortuna de contar con la organizaciéon que lo puede lograr. He tenido el honor
personal de formar parte de la NMB durante los Gltimos aiios, y tengo la certeza de que esta
camara estd haciendo cosas grandes.

En este informe, es facil ver el nivel de éxito que la cimara ha logrado, y los resultados
abogan por si mismos. Como miembros de la industria, ustedes deben sentirse extremadamente
orgullosos de estos logros a medida que la categoria de mango contintia avanzando con mas
fuerza y crecimiento cada ano. Al dirigirnos hacia el futuro, la industria debera continuar
trabajando en forma conjunta para superar los principales obstaculos que se vayan interponiendo
en nuestro camino, y hacer del mango la fruta de mayor consumo en los Estados Unidos.
Debemos concentrarnos mas en ofrecerles a los consumidores una experiencia de consumo
positiva y consistente cada vez que compren un mango, y continuar trabajando con
productores y empacadores para eliminar los problemas de calidad y mejorar la consistencia
a nivel de finca.

De igual manera, es importante trabajar con minoristas y mayoristas para establecer
programas promocionales agresivos y emprendedores con la finalidad de mantener a los
consumidores entusiasmados acerca del mango. La falta de educacién continta siendo una
barrera, y es indispensable continuar informando a los consumidores respecto de la naturaleza
del mango, su sabor delicioso, y los beneficios que ofrece para la salud a fin de fortalecer la
categoria. Por otra parte, debemos continuar siendo lider en el foro de inocuidad alimentaria
que continuamente estd cambiando para asegurar que todos se sienten comodos y seguros
cada vez que compran un mango.

El personal administrativo de la NMB es maravilloso. Se presentan a trabajar todos los
dias, viajan por todo el mundo, y le dedican muchas horas a la labor de difundir la historia
del mango. Ellos son la base de la organizacion, y son los responsables por todo lo que la
NMB ha logrado.

Los Miembros del Consejo de Administracion que he tenido el placer de conocer han
demostrado una profunda pasién y compromiso por este magnifico producto. Las lecciones
que he aprendido de estas personas han sido muy valiosas para mi a medida que contintio mi
desarrollo personal y profesional. jEstoy muy agradecido con ustedes por haber tocado mi
vida como lo han hecho!

A la industria del mango le doy las gracias por brindarme la oportunidad y la confianza
de prestar servicio como su representante. Esta organizacion es importante para el éxito
y futuro de nuestra industria, y me siento honrado de haber podido formar parte de la
National Mango Board.

Atentamente,
Danny Pollak

T?aqcnolo el encanto que el mundo glente por el Mango 3 lo¢ EE-UU.

La pasion esta muy arraigada en los productores de mango, y esa devocion, ademas del
sabor suntuoso, por mucho tiempo ha nutrido a esta superfruta para convertirla en una de
las frutas mas populares del mundo.

Ya que la produccion de mango ocurre en climas tropicales en todo el mundo, es
importante compartir con consumidores el arte de cultivar y cosechar mango, y celebrar
su herencia e influencia cultural.

Con evocacion al amor, la conexioén, y la apreciacion, nuestro relato de finca a mesa
también estimula las papilas gustativas, lo cual servira para inspirar a los consumidores de
EE.UU. a probar el mango. Se cre6 un libreto que distribuimos a actores influyentes del
sector de la nutricion y difundimos a través de blogs, articulos, y canales de los medios
sociales para ayudarnos a relatar esta historia cultural.

Estos estuerzos de difusion en los medios de comunicacion resultaron en mas de
755 millones de impresiones.



SIEMPRE
VERANO

E Mango trae oongigo el cépl’ri'h/ del verano a
cada dfa por medio del fitbo|, botanas, y calsa

Aparece
en ESPN!

EL MANGO ADQUIERE NUEVOS ALIADOS

El mango fue la super fruta oficial de la NWSL en 2015. Con una combinacién
estratégica de eventos de muestreo de mango, programas en los medios sociales,
y exposicion en estadios, la NMB logré resultados excepcionales.

El mango se destaco a nivel nacional como la botana favorita en los partidos
de los nueve equipos de la NWSL. Los letreros en los estadios destacaron mensajes
nutricionales. Cada equipo, desde los Boston Breakers hasta el Seattle Reign FC,
compartieron (por medio de los canales sociales) su encanto por la fruta. Ademas,
la NMB auspicié nueve eventos de muestreo en todo EE.UU., y se emprendié con
consumidores a nivel personal compartiendo la fruta deliciosa y mensajes claves
acerca del mango.

De todos los aficionados de la NWSL encuestados, el 39% no habia
comprado mango recientemente. Sin embargo, el 95% tiene pensado
comprar mango luego del evento de muestreo.

NarionAL WOMEN'S SOCCER LEAGUE

iComa
Botanas

como
Profesional!

Como la botana oficial de la Asociacién de Fatbol Juvenil de
EEUU, jel mango result6 ser el favorito entre ninos! Por medio
de los medios sociales, 10 eventos de muestreo, y exposicion en
estadios, los jovenes aficionados del fatbol, jugadores, y familias
se nutrieron con la super fruta durante el transcurso del verano y
durante el Mes del Fatbol Juvenil.

En conjunto, la NMB se emprendié con mas
de 1.3 millones de aficionados del fatbol.

Nifios en [a Cocina Tomando Clase de Cocina

Para difundir el mensaje que el mango es una opcion de botana saludable, facil, y
deliciosa para las familias, la NMB auspici6 tres clases de cocina en las ciudades de
Chicago, Kansas City y Filadelfia para emprenderse con las mas populares madres
de familia blogueras y sus hijos. Estas clases de cocina interactivas destacaron la
versatilidad, facilidad, y diversion de preparar y comer mango, con un enfoque

en botanas.

View in Browser | Forward to s Friend
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THE MAGNIFICENT

MANGO

LANGIUAGE ARTS AND SCIENCE.
HESSON FLANS FOR GIRADES 24

GO NOW »

Pear Teachers,

Jump-start the New Year with this fun and ii
program! Magnificent Many
students:

interactive language arts and science
go explares one of the world's most popular fruits as

- enga_gem a ) plan and conduct # graph and
- creative writing " an experiment = collect data
assignment B

Schola¢tic

La NMB se ali6 con Scholastic para educar a nifios acerca del magnifico mango.
Planes de leccion sobre Ciencias y Artes del Lenguaje dirigidos a alumnos de
24 3 4% ano emprendieron a estudiantes en un proyecto de redacciéon creativa,
planificaron y realizaron un experimento, y graficaron y recopilaron datos.

iISUPER FRUTA PARA SU SUPER ESTRELLA!
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MANGO
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MINORISTA
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Colaborando con minovictas para
edvcar Y vender mag Mango

LAS PROMOCIONES CON
MINORISTAS MUEVEN MAS

MANGO EN 2015

32,705 Tiendas de Autoservicio Impactadas
10,810 Eventos de Demostracion

Incremento del 62% en el Volumen Durante las
Promociones de la NMB

Fromociones de K@Q{)vcﬁa al Mercado

En respuesta al abasto inesperadamente excesivo que
entr6 durante los meses de mayo/junio de 2015, se
efectuaron promociones adicionales con minoristas para
brindarle mas apoyo al flujo de mango en el mercado.

AUMENTANDO LAS VENTAS DE MANGO
l<lag de Mango

Para mover mas mango, la NMB proporcioné islas de mango a peticion de los minoristas
y exportadores de mango en todo el pais. Las islas exhiben contenido educativo sobre
como cortar, seleccionar, y madurar un mango para ayudar a superar la resistencia a la
compra por parte de los clientes.

SE
ENVIARON
9,900 ISLAS

DE MANGO
EN 2015

ESTAN EN SESION!

Universidad del /\/\ang,o

Disenado para personal del departamento de productos
agroalimentarios, la Universidad del Mango encabezada por
el histriénico Profesor Mango, es una manera facil y divertida
para los asociados informarse acerca de como mantener la
calidad del mango.

PREMIO
>]

$5

EN EFECTIVO
PARA
GO UNIVERSy EGRESADOS

[ ‘ M c ccicies

Fifessor Nongs B, conforrd pn

Concvréo de Eéoapara+c§ La Locvra
por el l\/\ango

SHARE THE MANGo MANIA
Clagg Noteg

Iniciando su quinto ano, el Concurso de Escaparates
La Locura por el Mango continud6 siendo un gran éxito.

Disenado para impulsar las ventas en tiendas de autoservicio,
el Concurso de Escaparates le brind6 la oportunidad a
minoristas de destacar su creatividad, al mismo tiempo
que educan a sus clientes acerca del mango.

Ctting
&

GRADUADOS

168%0 be manco

PARA LAS TIENDAS PARTICIPANTES
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MINORISTA
DE MANGO

DEL ANO
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El Minorista de Mango del Ano para 2015,

Aaron Franklin de Harris Teeter, fue reconocido
por su constante apoyo a la industria del mango y su
compromiso de impulsar el movimiento del mango.

Franklin y su empresa tomaron la decision critica

de cambiar el enfoque de su negocio minorista de
mango en el sudeste. Ellos han tenido éxito mediante
la ejecucion de estrategias agresivas de precios,
promociones, y comercializacion.

Los Minoristas de Mango Modelos para

2015 fueron: Deb Kreider, Paul Chiavacci, y Tim
Royer, Ahold, John Savidan y Keith Tsuchiyama,
Bristol Farms, y Michael Vesely, Jewel-Osco.

Los minoristas protagonizan un papel indispensable
en la industria del mango al apoyar la mision de la
NMB de expandir la sensibilizacion e incrementar
el consumo de mango fresco en los EE.UU. Estos
minoristas son el entusiasmo encarnado cuando

estan vendiendo y promoviendo el mango. Es una
verdadera inspiracion para los minoristas en todo el
pais contar con estos aliados que apoyan el negocio
del mango con tanta motivacion.

204

MANGC

AILER
OF THE YEAR

Aavon Franklin, Harvis Teeter

DE MANGO

La NMB cuantificé el impacto provocado en las ventas
por el movimiento del mango de su ubicacion tipica
en la seccion de tropicales a otros lugares dentro del
departamento de productos agroalimentarios.

La NMB realiz6 pruebas en dos areas de alto trafico:
un panel exhibi6é el mango con fruta de hueso en
temporada y un segundo panel mont6 el mango

al lado del aguacate.

Los resultados demostraron que la exhibicion del
mango al lado de fruta de hueso increment6 el
volumen por un 45%, y también incremento el
volumen de fruta de hueso por un 8%, comparado
con el panel de control.

iEL SITIO DE MANGO.ORG
RECIBE UN CAMBIO DE IMAGEN!

iEn 2015, mango.org lanzo6 la mas reciente version de su sitio con una nueva
imagen y muchas mejoras! Los consumidores podran buscar detalles sobre como
seleccionar y cortar un mango, recetas e informacién nutricional con sé6lo un clic.
Asimismo, las secciones del sitio web dedicadas a la industria seran mas faciles

de navegar.
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LA INOCUIDAD ALIMENTARIA ES LAS PRIORIDAD #1
Kit¢ de (/a()aoifaoio/m Sobre [a Inocvidad Alimentaria

La provision de mango de alta calidad que los consumidores compraran una y otra
vez requiere de un compromiso con la inocuidad alimentaria y la calidad por parte
de cada uno de los miembros de la industria del mango. En colaboracién con la
industria, la NMB ha realizado proyectos de investigacion y desarrollado recursos
como kits de capacitacion sobre la inocuidad alimentaria que ayudan a capacitar a
empleados en todos los niveles de la cadena productiva.

Un campo de enfoque en el kit de capacitacion sobre la inocuidad alimentaria
son las practicas de limpieza y sanidad para plantas de empaque y bodegas de
importadores de mango. Cada kit estan equipados con diversas herramientas
para brindar un curso uniforme de capacitacion sobre la inocuidad alimentaria
en distintas instalaciones, incluyendo:

Guia de instruccion para el instructor
Afiches con iconos y fotografias
Lecciones en PowerPoint para empleados
Rotafolios

Registros de Capacitacion y mucho mas ’

C

Los kits fueron disenados para:  Disponible en:

Fincas Inglés
T CONSULTEN
Empacad()ras hspanol LAS PALABRAS
) ) . “MANGO FOOD
Bodegas de Importador Portugués SAFETY” ENESTAS
Criollo PLATAFORMAS PARA

ENCONTRAR LAS
APLICACIONES

MANGO MADURO/LISTO PARA COMERSE

Las tendencias del consumo favorecen alimentos saludables y embalados
en forma conveniente que estan listos para comerse. Por este motivo,

la NMB ha estado trabajando con minoristas e importadores sobre
como implementar un programa de maduracion para deleitar a sus
clientes y eliminar las barreras a la compra del mango. Todos los
esfuerzos pretenden ofrecer una fruta de calidad que es consistente,

y madura/lista para comerse.

81 "/A

ObpELos
COMPRADORES
ACTUALES DE MANGO
indicé que congiderarfan
futurag compras ¢i el
manzo eStuwiera
“MADURO/LISTO
PARA COMERSE”

PROYECTOS DE POSTCOSECHA
ADICIONALES PARA 2015

Investigacion Sobre la Inocuidad Alimentaria

El Genoma del Mango

Identificacion de Cultivares Selectos

Tratamiento Hidrotérmico

Trastorno del Punteado del Mango

Decoloracion Interna del Mango

Funcioén de la Madurez del Mango en las Condiciones de Arribo



EL MANGO
ES UNA BUENA

FUENTE DE

Fibra,

LO CUAL PROVOCA
UNA SENSACION DE

SATISFACCION
Mas Rapida, y por
lo tanto puede
Aﬁpov]ar Gval@/!cr
REGIMEN DE

CONTROL DE PESO

UNA TAZA DE

MANGO

CONTIENE EL

100%

de la Racion
Requerida de
VITAMIN C,

un Antioxidante que
Protagoniza un Pape
Importante en la
Funcidn lnmvnolo’gi&a

E Mango ofrece un diver<idad de nutrienteg que
av}volam a m?)'orar la ¢alvd de lo¢ consumidores

EL MANGO
ES UNA FUENTE

Excelente de

VITAMIN A,
QUE AYUDA A
MANTENER

la Salud de la Piel y

es Importante para el

Crecimiento
de lo¢ Huegog

Los estudios de investigacion nutricional de la NMB descubrieron los
beneficios mencionados en la tabla arriba sobre la salud que se derivan
del consumo de mango.

Las tendencias mas recientes en el campo de la
nutricion ejercen influencia directa en las decisiones
alimentarias y en los patrones de compra de los
consumidores. El descubrimiento de nuevos y positivos
beneficios para la salud que se derivan del consumo del
mango, asi como la difusiéon de la informacion entre
consumidores pueden incrementar la futura demanda
del mango.

Investigadores especialistas en el campo de la
nutricion auspiciados por la NMB estan trabajando
para lograr un mejor entendimiento de los beneficios
nutricionales del mango, y el efecto que ejercen en:

Cuatro nuevos estudios
sugieren que el consumo
de mango puede ofrecer
algunos efectos protectores
en casos de obesidad,
ciertos tipos de cancer,
salud intestinal,

e inflamacion.

Cancer de Mama
Cancer del Colon
Diabetes

Digestion

Respuesta de glucosa

Metabolismo

,T), ‘ TEXAS A&M

UNIVERSIT Yo

M a. 99 )
calorias
org
100%

de la
vitamina

1TAZA \—=

DE MANGO=

NO CONTIENE
colesterol
sodio
grasa

CREANDO

UNA INDUSTRIA
UNIFICADA

/\/\%)'orar [a¢ comunicaclones Y
Prcparaoio’n para Serviv me:)'or
a la ndvstria

IMFchioncg de Relaciones Fiblicag

2015 11.3 MILLONES

LA NMB VISITA LOS 6 PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES

ot Corviendo |a Voz

Por medio del programa de difusiéon con los
medios de la industria, los mensajes de la NMB
le estan dandoles alcance a los miembros de la
industria con las noticias mas novedosas sobre
las actividades del programa.

Eventos de [a Indvstria

Gatemala

Se auspiciaron reuniones de difusion y extension
en los principales 6 paises productores, asi como
en terreno nacional, para ayudar a difundir las
herramientas y recursos mas recientes en un
esfuerzo por educar a la industria del mango.

SE LE DIO
ALCANCE A MAS

pe 1000

MIEMBROS DE LA
INDUSTRIA

LOS EVENTOS
DE LA NMB SE
CALIFICARON CON

5 ESTRELLAS

iVISITEN MANGO.ORG PARA
APOYAR SUS NEGOCIOS DE
MANGO E INFORMARSE
SOBRE CUANDO ESTAREMOS
EN SU AREA!

SE
AUSPICIARON

15 EVENTOS DE
LA INDUSTRIA



/\/\ani’éngango informaoloé tocante a todo lo que tene que ver con el
Mango a través de nvectrag P!a+aforma§ en los medios de [a ndvetria

BOLETINES INFORMATIVOS

Boletin Informativo Electronico Mango Connection

Informe Sobre la Cosecha: Mango.org,/Crop

MEDIOS SOCIALES

Facebook: Facebook.com/MangosConnect

LinkedIn: National Mango Board

iCOSECHEN MAS
INFORMACION EN

. mango.org @ @Mango_Board

G facebook.com/mangoboard @ pinterest.com/mangoboard

0 facebook.com /mangosconnect youtube.com/mangoboard

@mangoboard National Mango Board

LA NMB

TIENE UN
DESEMPENO

ESTELAR

Lo progyamas de [a NMB @'cc/vholog
durante 2015 lozyaron reultados
cxoc{)oionalcé para la mdvstria

National /\/langp Boardt

RESULTADOS
REFERENDO D Ek

CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA
DE MANGO FRESCO DE EE.UU.

VALOR DE LA INDUSTRIA PRECIO PROMEDIO
DEL MANGO FRESCO POR CAJA

§$262 :$500  :$4.c2 :$535

~ MILLONES « MILLONES

A 8% A 27%

EN EL VALORFOB : 2005-2015
DEL MANGO :

Valor es equitativo al volumen de importacion X precio FOB

IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE LA NMB

GANANCIAS FOB

$392.35 For cada délar inverrtids, |
* vV cacad ar vertioo, (a
MILLONES : ind3§+ria Pcwjbio/ \Tn OVc’f’o»f(i'lo de

A 24% $11-46

RETORNO SOBRE
LA INVERSION

2008-2015

Valor es equitativo al volumen de importacion X precio FOB

LOGROS DE LA NMB

% Premio de Excelencia en la Comercializacién de la publicacion Produce Business

*Marzo 2008-Junio 2015

% Tasa de Aprobacién del 91% Durante el Referendo de Continuacion de 2015
2,500 Billones de Impresiones en los Medios de Consumo

% E1 98% de los Miembros de la Industria de Mango Fresco Conoce de la NMB




Danny Pollak, Presidente, Importador Jiovani Guevara, Importador
Greg Golden, Vice Presidente, Importador Reynaldo Hilbck, Productor Extranjero

Chris Ciruli, Tesorero, Importador

Oscar Orrantia, Productor Extranjero

Altamir Martins, Secretario, Productor Extranjero Eddy Martinez, Productor Extranjero

Bill Vogel, Ex-oficio, Importador
Shawn Allen, Importador

Web Barton, Productor Nacional
Ronnie Cohen, Importador
Mariana Gonzalez, Primer Gestor

Tomas Paulin, Productor Extranjero
Jorge Perez, Productor Extranjero

Jean Sapp, Productor Nacional
Enrique Sanchez, Productor Extranjero
JoJo Shiba, Importador

Mage
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DECLARACIONES FINANCIERAS PARA 2015

BDO USA, LLP, contadores y consultores, realizaron una auditoria
de los estados financieros de la NMB para el ejercicio fiscal 2015,

y emitieron un informe el dia 4 de marzo de 2016. La auditoria

se realizd de conformidad con las normas de auditoria aplicables a
auditorias financieras contenidas en las Normas Gubernamentales
de Auditoria, emitidas por el Contralor General de los Estados
Unidos de America. BDO USA, LLP no identificé ninguna
deficiencia significativa en los controles internos referentes

a los estados financieros para 2015.

Cuotas $6,725,308
Ingreso de interés $65
Ingreso Total $6,725,373

Gastos del Programa

Comercializacion $3,862,628
Relaciones con la Industria $753,739
Investigacion $1,200,994
Asambleas del Consejo $83,390
Total de Gastos del Programa $5,900,751
Gastos generales y administrativos

Gastos fijos $504,289
USDA y Aduana de EEUU $116,191
Renta $60,812
Total de gastos generales y administrativos $681,292
Total de gastos $6,582,043
Cambios en activos netos sin restriccion $143,330

Activos netos sin restriccion (inicio del afio) $3,400,010

Activos netos sin restriccion (fin del ano) $3,543,340




