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Bl Mango Encignde los
Ments en el Sector de
SerVicio de Alimentos

Los esfuerzos estratégicos de la NMB en el ru-
bro de servicio de alimentos estan protagonizando
un papel importante en el movimiento del mango
de los pasillos de productos agroalimentarios en
las tiendas de autoservicio a las mesas de restau-
rantes. Desde 2007, se ha visto un incremento
por encima del 20% en el namero de platillos con
mango que aparecen en el menu, y la fruta se co-
locé en la lista de los ocho “Ingredientes de Fruta
con Popularidad en Ascenso” mas importantes,
de acorde con el informe 2009 Mintel Menu
Insights.

La NMB estd trabajando para fortalecer el
éxito de la fruta con esfuerzos concentrados en
educar a chefs y operadores de restaurantes acerca
del mango todo el afio, y afiadir nuevos platillos
a los mendts en el sector de servicio de alimentos.
El programa incluye promociones con cadenas,
patrocinios de eventos de servicio de alimentos de
alto perfil, y una iniciativa de relaciones ptblicas
para obtener una mayor cobertura para el mango en los
medios de la industria de servicio de alimentos.

Un programa sobresaliente en el sector de servicio de
alimentos en 2009 fue la promocion realizada con So-
dexo, division comercial e industrial, que es una empresa
que ofrece servicios de cafeterfa a corporaciones y otras
instalaciones. En junio pasado, la NMB realiz6 la coordi-
nacion para destacar y promover 6 platillos con mango en
2,000 cafeterfas ubicadas en todo el pais, lo cual resultd
en el movimiento de aproximadamente un millén de libras
de mango.

“El programa de servicio de alimentos de la NMB
opera en diversos niveles, incluyendo extension y difusion
con los medios, patrocinio de eventos, y desarrollo de
menus para poder optimizar la exposicion para el mango
con presupuesto limitado,” comenté Wendy McManus,
directora de comercializacién de la NMB. “Muchas
tendencias de cocina en el hogar inician en restaurantes,

N Sedson

Mango and Avocado Chicken Ciabatta
BBQ chicken, California avocade, fresh mango salsa,
BRO sauce-and green leaf leftuce an @ ciabatta.

de modo que la industria de servicio de alimentos funge
como el guarda de la puerta que lleva a muchos consu-
midores a anadir articulos a sus listas de compras cada
semana. La consolidacion de estos vinculos en servicio de
alimentos puede provocar un impacto importante para la
industria del mango.” @

RESULTADOS EN LOS MEDIOS DE SERVICIO DE ALIMENTOS

EN 2009 *
INVERSION $25,000
IMPRESIONES 4,181,450

IMPRESIONES POR DOLAR 167
EQUIVALENCIA PUBLICITARIA $154,140

*Para obtener detalles y definiciones completas para estos términos, consulten el Ras-
treador de Servicio de Alimentos en ln pagina de comercializacion de la seccion de In
industria en mango.ory



Aunque el trabajo de la NMB con minoristas y el sector
de servicio de alimentos es por demas indispensable, es
el consumidor quien a fin de cuentas toma la decisién de
comprar y comer mango, o no. Es por eso que mucha de la
energia y los recursos de la cimara se invierten en el area de
comercializacion dirigida al consumidor.

La colocacién del mango en la television, el internet, en
periodicos, y en revistas es tema prioritario para la NMB.
“Nuestro objetivo es que los consumidores vean el mango
en todas partes. En 2009 le dimos alcance a los consu-
midores mas de 411 millones de veces”, dijo el director
¢jecutivo de la NMB, William Watson.

“Mucha de esta cobertura se enfoca en educar a los
consumidores sobre como madurar, cortar y utilizar el
mango en sus propias cocinas,” sefald la directora de com-
ercializacion de la NMB, Wendy McManus, “Si podemos

iMango! iMango en Todag Partes!

brindar a los consumidores la seguridad que necesitan para
comprar el mango por primera vez, y mantener el mango
siempre en la mente de aquellos que ya compran el mango,
podemos impactar el movimiento al menudeo y en servicio
de alimentos, y ayudar a mantener a la industria del mango
avanzando hacia adelante.” @

RESULTADOS EN LOS MEDIOS DE CONSUMO EN 2009*

INVERSION $584,000
IMPRESIONES 411,435,920
IMPRESIONES POR DOLAR 1897.96
EQUIVALENCIA PUBLICITARIA $22,663,814

EQUIVALENCIA PUBLICITARIA POR DOLAR $104.61

* Para obtener detalles y definiciones completas para estos términos, consulten el
Rastreador de Resultados en Consumo en ln pagina de comercializacion de ln
seccion de ln industria en mango.ory.

coastal kichen seasonal fare

Crab ond
Mango Salad
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Bl Programa, de Investigacion
Nutricional de I3 NMB Arranca con
Bstudio en Celulas Cancerosas

La investigacién nutricional del
mango es un componente muy im-
portante del programa de la NMB.
Se entiende que el mango es salud-
able, pero si se pudiera aseverar que
el mango ayuda con enferemedades
especificas, se fortalecerd en forma
significativa la posicién comercializa-
dora del mango. Los resultados de
un estudio preliminar en células de
cancer tienen mucho potencial.

En este estudio celular in vitro
realizado por investigadores de la
Universidad de Texas A & M, los
compuestos polifendlicos descubi-
ertos en el mango impactaron en
forma negativa a ciertas células de
cancer del colon y cancer del seno.
Los detalles del estudio prelimi-
nar fueron revelados en el sistema
noticiero de la universidad, Agril-
ife News, y el articulo se difundio
con much rapidez a unas cuarenta
fuentes de noticias, incluso el sitio
web de noticias CBS News, creando
mucho entusiasmo en la industria
del mango.

Este estudio en células cancerosas
es solo el primer paso en la consoli-
dacién de un cuerpo de trabajo de
investigacion que puede reforzar los
esfuerzos de comercializacién de la
camara con un mensaje nutricional
mds convincente para los consumi-
dores. El siguiente paso en el plan
de investigacion nutricional de la
NMB es un estudio humano que

involucrara el consumo cotidiano de
mango por parte de personas que
presentan alto riesgo para cancer del
colon, dijo Leo Ortega, director de
investigacion de la NMB. “Con el
estudio humano, esperamos apren-
der mas y consolidar un conjunto de
pruebas que demostrard los benefi-
cios que el mango contribuye a la
salud y, por ende, apoyari a nuestro
programa de comercializacioén.”

Ademas de este proyecto de
investigacién sobre el cancer, la
NMB también esta realizando
investigacion en otras dos areas
relacionadas con la nutriciéon. La
primera pretende lograr un mejor
entendimiento de la habilidad que el
mango tiene de modular la glucosa y
los lipidos. La otra pretende analizar
el impacto que el mango tiene en la
densidad 6sea.

La NMB asevera que siente un
optimismo cauto en relacion al po-
tencial que existe para fortalecer los
mensajes nutricionales del mango.
“La consolidacién de un mensaje
nutricional convincente es semejante
al cultivo de un drbol de mango,”
dijo el director ejecutivo de la NMB,
William Watson. “Siembras una
plantula y ese arbol se cultiva por
anos antes de obtener una cosecha
abundante. Se requiere tiempo y
paciencia, pero las recompensas son

dulces.” @

InvBstigacion sobre

lg. Calidad para
Méangos de Calidad

La NMB estd trabajando en
torno al objetivo de largo plazo de
mejorar la calidad del mango para
los consumidores. La provisiéon de
calidad sobresaliente es indispensable
para impulsar las ventas repetidas
de mango. Una mala experiencia
puede causar que un cliente no com-
pre mango por varios meses, O anos.

El primer paso en este proceso
fue un proyecto de monitoreo y
evaluacion de la cadena de suminis-
tro de mango, en el que los investi-
gadores examinaron cada etapa de
la cadena de suministro de mango,
desde la bodega de empaque hasta
la tienda de autoservicio en los
E.U.A. Un equipo de investiga-
dores de la Universidad de Florida y
de la Universidad de California, con
el apoyo de colaboradres de Brasil,
Guatemala, y México, identificaron
los focos problemiticos que pueden
estar perjudicando a la calidad. El
resultado es un Manual de Mejores
Practicas de Gestion para la industria
del mango que puede ser utilizado
por productores, empacadores, ¢
importadores para ayudar a mejorar
la calidad del mango. EI manual
estd cursando las dltimas etapas de
revision y se distribuird en una fecha
proxima. @B




Otro componente importante del programa de
investigacion de la NMB es el mantenimiento y la dis-
tribucién de datos sobre importaciones, consumo, pre-
cios y otras tendencias. Un ejemplo de ésto es el volu-
men de importacion y el historial del valor del mango.
El valor de importaciéon del mango se calcula mediante
la multiplicacién del volumen por el precio f.o.b. Al
remontarnos al 2005, que fue el ano previo al inicio de
operaciones de la NMB a nombre de la industria del
mango, se puede ver que el valor de las importaciones
de mango ha incrementado de $259 millones en 2005,
a $337 millones en 2009, un aumento de 30%.*

Por supuesto que uno de los servicios mas impor-
tantes proveido por el departamento de investigacion de
la NMB es el Prondstico de Cosechas, que se actualiza
cada 7 a 14 dias e incluye no sélo el volumen proyecta-

The Crop Forecast is updated regularly and can be found at mango.org, Retailer Section.
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The National Mango Board is working with the organizations in the mango-producing coun-
tries to get projections of what will be shipped to the U.S. This document contains informa-
tion from the countries currently shipping or planning to ship in the near future to the United
States and does not represent the entire year. The crop forecast document will be updated
as we receive new information from each country. Other valuable tools include (these are
links):

Three-Year Trend by Country & Month

Current Movement Data by port, country and month from USDA Market News

Mango Import Proj & Volume Sent—Mexico
See page 3 for data table and sources

Mexico: Mexico’s season started in late January and according to NMB'’s projections the
season will end at the beginning of October with an estimated 40.5 million boxes. Projec-
tions will be adjusted throughout the season.

Mexico Projections - 2009 Season
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Mexico—Weekly Volume by Variety (% of boxes)
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INVESTIGACION

Informacion sobre el Volumen y el Valor de la Importacion
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+30% VALOR DE LA IMPORTACION

Las cifras incluyen importaciones de México,
Pert, Ecuador, Brasil y Guatemala

Fuente del Volumen: USDA-FAS

Fuente de los Precios: USDA-Market News
Fuente del Valor: Calculos de la NMB

Variety
nding Week |~ aufo  Manla _ Haden TommyA _ Keitt _ Kent
742008 1831 017 330 2042 186 4694
1172009 1445 050 110 2890 357 5148
718/2009 499 o8 a1 764 1116 7430

Source: Empacadoras de Mangos de Exportacion, A.C. (EMEX)
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Please note: Dates are week-ending, shipping weeks. For arrival at U.S. ports from
Mexico add 2-3 days.

*Favor de notar que estas cifras incluyen a México, Peri,
Ecuador, Brasil y Guatemala, los paises para los cuales los
datos historicos sobre precios estan disponibles.

do, sino el volumen reciente, el del ano anterior y datos
sobre los precios. La NMB envia una alerta por correo
electrénico cada vez que se efecttia una actualizacién
del pronéstico. Para inscribirse para recibir la alerta del
prondstico de cosechas por correo electrénico, visite el
historial de cosechas y la pagina del prondstico en la sec-
cién para minoristas de mango.org. @

NO SE PIERDAN

Inscribanse para recibir el boletin

informativo mensual Mango
Connection en la seccion de la
industria de mango.org.




Los Minoristas Acogen el Mango

La NMB ha logrado avances impor-
tantes en la obtencién de un perfil mas
alto para el mango en el departamento de
productos agroalimentarios de las tiendas
de autoservicio. Mucho del trabajo se ha
enfocado en la creacién de relaciones y la
instruccién de los minoristas sobre c6mo
manejar y comercializar el mango.

Las gerentes de cuentas minoristas
de la cdmara coordinan promociones de
mango con minoristas grandes y media-
nos usando fondos promocionales de la
NMB como incentivo. Estas promo-
ciones son una herramienta importante,
pero mas eficaz adn es el esfuerzo de las
gerentes de cuentas minoristas, quienes
desarrollan materiales de capacitacién
y mejoran las practicas de manejo a lo
largo del sistema de distribucién minoris-
ta. Los minoristas a menudo montan
promociones sin apoyo econémico de la
NMB por el sélo hecho de que sienten
entusiasmo por mejorar sus negocios de
mango. Asimismo, existen otras herra-
mientas disponibles para los minoristas,
como materiales para el punto de venta,

que estan diseilados para atraer la aten-
ci6én de los clientes y educarlos, y la Caja
de Herramientas para Minoristas sobre la
Categoria del Mango, la cual estd repleta
de informacién sobre el desarrollo de la
categoria del mango y otros productos
tropicales.

Segin McManus, “Mucho del
trabajo que realizamos con los minoris-
tas tiene que ver con hacerles prestar
atencion a sus negocios de mango, tomar
decisiones prudentes, y ver la tremenda
oportunidad de crecimiento que el
mango representa.” @

Gregn-Skinned

Mangos

SWEET & JUICY
WITH A SMOOTH
TEXTURE

Squeeze gently to judge ripeness
Slight soft = ready to eat
Firmer = ripen at room temperature for later

yellow=Stinned

Mangos

SWEET, RICH FLAVOR
WITH A SMOOTH -
TEXTURE

When ripe, fruit will be soft
with deep gold, slightly wrinkled skin.

RESULTADOS DE PROMOCIONES CON MINORISTAS EN 2009 *

INVERSION
PROMOCIONES COMPLETADAS
TIENDAS IMPACTADAS

$400,723
101
19,664

EVENTOS DE DEMOSTRACION COMPLETADOS 4,008
EJEMPLARES DE MATERIALES POS ENTREGADOS 13,923

*Para obtener un listado completo de las promociones de 2009 favor de consultar el Informe
sobre Resultados de Promociones al Menudeo en ln pagina de comercializacion de ln seccion

de ln industria en mango.ory.

L3 NMB Trag las Noticias Acerea del Mango & Ustedes

La NMB le da mucha prioridad al tema de relaciones con la industria, que
tiene el propésito de comunicarse con ustedes y escuchar sus comentarios. El
Mango Connection, un boletin informativo mensual, es una manera excelente
para ustedes estar al tanto de las noticias, actividades, y recursos de la NMB que
ustedes pueden utilizar. El sitio web mango.org incluye una seccién para la
industria que estd repleta de informacién, herramientas, y recursos para ayudarles

a crecer sus negocios de mango.

Una novedad para 2010 es que la NMB
realizard reuniones virtuales en forma trimes-
tral, lo cual les permitira participar en maltiples
reuniones, o en una que encaje con sus calendarios.

La primera reunién virtual se llevod
a cabo el 3 de marzo. ¢Participaron

ustedes? Esperamos ansiosamente poder

escuchar sus comentarios al I'CSpCCtO.

Las reuniones en persona se realizarian en
los principales paises que exportan mango a los
E.U.A., incluyendo a México, Pert, Ecuador,

Brasil y Guatemala.

Finalmente, la recepcién anual de la NMB que se
realiza conjuntamente con el evento Fresh Summit de
la PMA permitird a los miembros de la industria de los
E.U.A. y de todo el mundo reunirse, saludar a viejos

amigos y hacer amistades nuevas.

LJ\

iJANGO LOS NECESITA
A USTEDES!

Ustedes nos pueden ayudar a
difundir la locura por el mango
conectandose en nuestras redes
sociales y compartiendo el amor
por el mango con sus amigos.

HAGANSE AFICIONA-
DOS (FANS) EN FACE-
BOOK

SIGANNOS EN TWITTER

VEAN NUESTROS
VIDEOS EN YOUTUBE

SEAN NUESTROS
AMIGOS EN MYSPACE




