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INTRODUCCION

Un problema o una crisis que involucra el mango tiene el potencial de afectar directamente a un
namero significativo de miembros de la National Mango Board (NMB) y de socavar a la
industria en general. Esto se convirtié en un hecho muy real para la industria durante el retiro
voluntario de mango suscitado en norteamérica en 2012, los informes de dependencias del
gobierno y la cobertura en los medios relacionada con inquietudes sobre la inocuidad
alimentaria. Sin embargo, una respuesta rapida y coordinada puede ayudar a asegurar que la
NMB y sus miembros podran responder frente a un problema o crisis con informacién confiable,
y en forma tal que se podra asegurar la salud y seguridad de los consumidores, al mismo
tiempo que ayudamos a la NMB a lograr sus objetivos de incrementar el consumo de mango en
los Estados Unidos

En general, la Guia de Respuesta Ante Problemas y Crisis para 2016 tiene el objetivo de asistir
a la NMB y a sus miembros a responder ante posibles situaciones de crisis mediante la
provision de un conjunto de lineamientos, recordatorios, y consideraciones que son importantes
en la gestion eficaz de cualquier asunto.

Estos lineamientos para responder ante cualquier asunto, retiro, u otro evento son de particular
importancia para una industria tan compleja y diversa como lo es la industria del mango. Con
varios paises representados, la NMB puede servir a la industria del mango de la mejor manera
mediante la provision de informacién clara y concisa que representa a la industria del mango de
tal manera que no exacerba el problema o la crisis.

Asimismo, es importante tomar nota de que en caso de ocurrir un evento o una crisis, la funciéon
de la NMB sera de representar a la industria en general, lo cual incluye representar a toda la
industria en actividades publicas de extension y apoyar la coordinacion de una respuesta eficaz
conjuntamente con los miembros de la industria del mango, particularmente aquellos afectados
directamente por el problema.

Aunque la NMB no puede abogar o actuar a nhombre de algun miembro de la industria en
particular, la NMB puede representar a la industria en general al dirigirse a auditorios claves
como los consumidores, medios nacionales y de la industria, clientes minoristas y operadores
de servicio de alimentos, entre otros, emitir informacion fidedigna y oportuna a sus miembros y
auditorios mas importantes, y asistir a los miembros de la industria segin corresponda.
Asimismo, la NMB facilitara el didlogo entre sus miembros y los contactos correspondientes de
cualquier dependencia de gobierno y/u otros actores de la industria para asegurar la resoluciéon
mas pronta posible.

DEFINICION DE UNA CRISIS

En general, una crisis se define por la interferencia que provoca en las operaciones cotidianas
de la industria del mango, su impacto en la rentabilidad de la industria, y/o su efecto en la
imagen del producto. Es de suponerse que cualquier cosa que provoque un impacto tan basico
en la industria sera visible muy pronto para los medios de comunicacién, o el impacto se vera
amplificado a raiz de la cobertura del asunto en los medios. Asimismo, una crisis también se
define como un problema de la industria del mango que recibe o, con toda probabilidad, recibira
atencion de los medios que podria influir en forma negativa en la percepcion y consideracion
gue el consumidor tiene acerca de la fruta.
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PRIORIDADES DURANTE UNA CRISIS

La primera prioridad en cualquier emergencia es la seguridad y la proteccion de los
consumidores de mango de EE.UU. Sin embargo, los problemas que afectan a los
consumidores fuera de los Estados Unidos deben ser monitoreados por el potencial que
pueden tener de afectar el mercado de EE.UU. o de atraer la atencién de los medios en los
Estados Unidos.

La segunda prioridad es dar notificacién acerca de cualquier situacion de crisis proveyendo
informacion completa y precisa y detallando el papel protagonizado por la industria del mango
en el asunto. Esto podria incluir:
« La situacion y los hechos determinados por la NMB y/o sus miembros.
« Laresponsabilidad de la NMB y/o sus miembros respecto de las comunicaciones
acerca de la situacion.
. El plan de accion de la NMB y/o sus miembros para brindar asistencia en la
resolucién y prevenir otros incidentes.

La tercera prioridad es el cumplimiento de todas las leyes y reglamentaciones federales,
estatales, y locales correspondientes.

La cuarta prioridad es proporcionar informacién precisa sobre la industria del mango y ayudar
la industria a continuar a operar en los Estados Unidos.

La quinta prioridad es la proteccién de la imagen positiva del mango.

La sexta prioridad es aprender de una experiencia de la crisis e incorporar las lecciones en este
plan.

Se ha demostrado que en practicamente cada ejemplo reciente de empresas e industrias
involucradas en alguna crisis, incluyendo el retiro de mango efectuado durante el otofio de
2012, el haber tomados las medidas apropiadas para proteger a los consumidores en forma
inmediata prob6 ser el factor mas consistente que contribuye a una resolucion exitosa de
cualquier crisis a largo plazo.

EQUIPO DE RESPUESTA ANTE CRISIS

Un paso importante en la preparacion para responder ante cualquier crisis es la formaciéon de
un equipo permanente de respuesta ante crisis. Dependiendo de las circunstancias especificas
se pueden afadir otros, segun corresponda. Durante una crisis el equipo debe mantenerse en
contacto frecuente y cada integrante debe estar preparado para prescindir de su rutina normal y
otros intereses.

Algunas funciones claves de los integrantes del Equipo de Respuesta Ante Crisis incluyen:

e Director Ejecutivo de la NMB, quien fungira como el titular en la coordinacion de la
respuesta por parte de la NMB y de toda la industria. El Director Ejecutivo de la NMB
también estara disponible para asesorar a los miembros de la industria sobre la
situacion relacionada con su empresa en particular y las mejores maneras de
responder desde la perspectiva de la industria.

e Directorade Comercializacion de la NMB, quien, conjuntamente con el Director
Ejecutivo de la NMB, encabezara los esfuerzos para desarrollar mensajes claves en
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respuesta a cualquier crisis, ademas de otros materiales de comunicacion que seran
personalizados para las actividades de extensién con la industria, minoristas y
operadores de servicio de alimentos, y otros.

e Director de Investigacion de la NMB, quien brindaréa asesoria acerca de asuntos
relacionados con la inocuidad alimentaria en coordinacion con las empresas
miembro de la NMB y peritos especialistas independientes.

o Directora de Operaciones de la NMB, quien brindara apoyo administrativo al
personal de la NMB, incluyendo la coordinacién de reuniones, teleconferencias, y
traducciones.

e Contactos de la NMB en el USDA, quienes se encargaran de revisar y aprobar
todos los materiales difundidos por la NMB para asegurar que cumplen los requisitos
del Departamento de Agricultura (USDA) para grupos de promocién de productos
agroalimentarios como la NMB.

e Asesor de Relaciones Publicas, quien brindara asesoria al personal de la NMB vy,
segun corresponda, a los miembros del Equipo de Respuesta Ante Crisis sobre las
mejores maneras de responder ante una crisis, ademas de proveer apoyo con la
redaccion de materiales de comunicacion para los medios, el sitio web, los canales
de medios sociales, etc.

e Asesor Juridico, quien asegurara que las acciones y comunicaciones de la NMB
cumplen con todas las reglamentaciones y requerimientos correspondientes.

e Miembros del Consejo de Administracién de la NMB, quienes brindaran asesoria
al personal de la NMB acerca del impacto provocado por alguna crisis en la industria
del mango, y ayudaran a diseminar y amplificar la informacion y la postura de la
NMB en relacion a cualquier problema o crisis.

Actualizado: 7 de diciembre 2016 Pagina 4



National Mango Board
Guia de Respuesta Ante Problemas y Crisis para 2016

PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE CRISIS

En esta seccidn se presentan procedimientos para gestionar situaciones de crisis con la mayor
eficacia posible, incluyendo la identificacion de una crisis, la creacion de una respuesta, y la
comunicacion con los diversos auditorios de la NMB.

El Equipo de Respuesta Ante Crisis seguira estos hueve pasos durante una situacion de crisis:

ler Paso: Reunir y Movilizar el Equipo de Respuesta Ante Crisis
En caso de presentarse una posible crisis, el personal de la NMB debe ser contactado
inmediatamente para efectos de realizar una evaluacion y obtener informacién. En
cuanto la NMB reciba aviso sobre una situacion de crisis emergente o potencial, se
tomaran las siguientes medidas:

. Determinar la naturaleza y severidad de la crisis. (Consulten la Lista de Revisién
del Equipo de Respuesta Ante Crisis en la Pestafia de Herramientas y
Recursos.)

. Contactar a cada miembro del Equipo de Respuesta Ante Crisis al presentarse
el primer indicio de una crisis. (Consulten la Lista de Revision del Equipo de
Respuesta Ante Crisis.)

- Notificar a los agentes de enlace Técnico del USDA y del Gobierno, Jeanette
Palmer (jeanette.palmer@ams.usda.gov // 202-720-5976) y Hakim Fobia
(hakim.fobia@ams.usda.gov // 202-720-4835).

. Asignar a uno o mas miembros del equipo a contactar a otras partes y empresas
clave involucradas en la situacion o que podrian ser afectadas.

o Proporcionarle a las partes y empresas contactadas informacion
pertinente acerca de cualquier medida, si alguna, que deben tomar.

2do Paso: Obtener Informacién y Evaluar la Situacion
La primera accion es consolidar una perspectiva general de los acontecimientos que
han ocurrido a la fecha, evaluar la situacion, y separar los hechos de los rumores y
especulacion.

El Director Ejecutivo de la NMB asignara a uno o mas de los miembros del equipo o sus
representantes designados para obtener la informacion de la hoja de trabajo del informe
sobre la crisis (Consulten la Hoja de Trabajo del Informe Sobre la Crisis en la Pestafia
de Herramientas y Recursos) y comunicarse con funcionarios de gobierno,
organizaciones afiliadas, etc. para compilar informacion (Consulten los Lineamientos
para la Obtencion de Informacién Sobre una Crisis en la Pestafia de Herramientas y
Recursos). Deben comunicar esta informacion al Equipo de Respuesta Ante Crisis
dandole la mayor prioridad.

El equipo debe evaluar en forma exhaustiva los elementos causantes del evento y los
posibles impactos que pueden resultar de la situacion, incluyendo:
e ¢ Qué seria el peor de los casos, y qué seria el peor resultado?
e ;Qué seria la mejor solucion?
e ¢ Qué accién o componente del evento de crisis tiene la NMB la mejor posibilidad
de influir?
e ¢ Qué accién o componente del evento de crisis debe ser gestionado por los
miembros de la industria que han sido afectados directa o indirectamente por el
evento?
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3er Paso: Habilitar el Equipo
Si la situacién se encuentra en estado de crisis, el Equipo de Respuesta Ante Crisis se
reunira o realizard una teleconferencia para hacer lo siguiente:

. El Director Ejecutivo de la NMB coordinara las actividades del equipo.

. Examinar los hechos relacionados con la crisis actual. (Consulten Hoja de
Trabajo de Actualizacion Sobre la Crisis en la Pestafia de Herramientas y
Recursos.)

« Desarrollar un plan de accion, incluyendo:

o ldentificar la informacion necesaria/ausente, asignar a persona(s)
para obtenerla

o Desarrollar las comunicaciones iniciales para los miembros

o Desarrollar/perfilar mensajes claves para los medios y otras
partes interesadas

> ldentificar el vocero de la NMB

- |dentificar el gestor de la crisis in situ, segin corresponda

o Trabajar con los miembros de la industria afectados para
homologar los mensajes de la NMB y de la empresa segun
corresponda

o Coordinar voceros independientes (Consulten los Contactos en la
Pestafia de Puntos de Discusion y en cada Pagina de Problemas)

o Instrumentar monitoreo de los medios de comunicacion

o Revisar/Asignar responsabilidades

o Programar la préxima reunion y reunirse con frecuencia

Al habilitar el Equipo de Respuesta Ante Crisis, es importante asegurar que los
integrantes del equipo y del personal administrativo de la NMB estan debidamente
preparados para gestionar consultas en forma adecuada para asegurar que los
contactos claves estan difundiendo informacion precisa y fidedigna.A continuacién se
enumeran las medidas recomendadas:
o Al recibir una llamada, el miembro del personal de la NMB debe preguntar el
nombre y la organizacién de la persona que esta hablando.

e Silallamada es con un miembro de los medios, se debe tomar un mensaje en
relacién a lo siguiente:
» El nombre del medio
= Tema
* Plazo
= Numero de contacto

o Todos los mensajes de los medios deben dirigirse al Director Ejecutivo de la
NMB, quien respondera a la llamada o delegara la tarea segun corresponda.
» Ladelegacion podra incluir determinar que la consulta debe ser
contestada por la empresa afectada, ya que la NMB no puede hablar o
actuar a nombre de miembros de la industria particulares.

o En caso de que el Director Ejecutivo de la NMB no se encuentre en la oficina, los

mensajes de los medios deberan dirigirse a la Directora de Comercializacion de
la NMB, quien designara a la persona que se hara cargo de la llamada.
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¢ Los mensajes de clientes minoristas o clientes de servicio de alimentos deben
dirigirse al Director Ejecutivo de la NMB o a la Directora de Comercializacion de
la NMB, ellos responderéan a la llamada o la delegaran en forma
correspondiente.
= La delegacién podra incluir determinar que la consulta debe ser
contestada por la empresa afectada, ya que la NMB no puede hablar o
actuar a nombre de miembros de la industria particulares.

Estas recomendaciones suponen que las llamadas estan siendo recibidas por la NMB.
Sin embargo, estas recomendaciones también pueden adoptarse por la empresa directa
o indirectamente afectada por la crisis.

4to Paso: Determinar Medidas por Tomar
Este paso es importante debido a que asegura que la NMB y los miembros de la
industria presentan un frente unido al emitir un mensaje claro en forma oportuna.

En base a una revision de la situacion, se deben discutir las vulnerabilidades
potenciales que pueden existir. Es indispensable prepararse para el peor de los casos.
Se deben considerar factores como interés de los medios a la fecha o interés potencial,
factores de riesgo para consumidores, y otros posibles problemas publicos.

El Equipo de Respuesta Ante Crisis debe tomar medidas para:

. Eliminar la fuente de la crisis: Se le debe dar frente a la fuente y la sustancia del
problema. Si existe un patdégeno vinculado con el mango fresco, entonces se
debe rastrear para determinar la causa. Si existe alguna amenaza en contra de
la seguridad de cualquier empleado o comunidad, se debe abordar en forma
apropiada.

. Limitar el problema: En el mejor de los casos, la situacion se controla a nivel
local, evitando dafios a la credibilidad o reputacion general de la industria del
mango.

« Comunicar informacién con sinceridad y con hechos: Mantener a los auditorios
claves informados acerca de las acciones de la NMB y/o la industria del mango.
Asimismo, corregir errores en los hechos o en la informacién errébnea
inmediatamente. Usar la informacién obtenida para desarrollar mensajes
personalizados para cada auditorio.

La mejor manera de controlar una crisis es a través de la provision oportuna de
informacion fidedigna a todos los auditorios de la organizacion y a todos los actores
influyentes que se comunican con esos auditorios. Una vez confirmados los hechos de
la crisis, el Equipo de Respuesta Ante Crisis debe identificar a todos los auditorios o
segmentos del puablico que podrian ser afectados y designar las responsabilidades de la
comunicacion a los miembros del equipo (Consulten Lista de Revision Sobre
Actividades de Extension con Auditorios Claves en la Pestafia de Herramientas y
Recursos).

Los auditorios 0 segmentos del publico pueden incluir:
« Consumidores
« Minoristas y distribuidores de servicio de alimentos
« Miembros de la industria
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. Empacadores / exportadores

« Importadores

« Productores

« Proveedores

« Socios comerciales

« Medios de comunicacion

. Organizaciones independientes / organizaciones de mango extranjeras

. Dependencias regulatorias

. Dietistas Registradas de los medios de la NMB y socios blogueros/medios de
comunicacion

Existe un numero de métodos de comunicacion que se pueden utilizar para darle
alcance a estos auditorios, incluyendo:

« Comunicaciones con los medios en la forma de declaraciones, comunicados de
prensa, hojas de datos, alertas para los medios, y ruedas de prensa.

« Comunicaciones dirigidas al consumo como declaraciones especificas para
consumidores diseminadas por correo electrénico, actualizaciones en el sitio
web, canales de los medios sociales (e.g.; Facebook, Twitter, etc.) y documentos
con preguntas y respuestas.

« Comunicaciones con miembros e industrias relacionadas en la forma de
declaraciones enviadas por correo electrénico.

« Comunicaciones personales con individuos claves (e.g., peritos consultores,
autoridades Gubernamentales, etc.).

En los medios las ventajas y desventajas de adoptar una postura proactiva seran
evaluadas con la intervencion especial del asesor de relaciones publicas. En la
preparacion para las consultas de los medios de comunicacion, el asesor de relaciones
publicas desarrollara preguntas y respuestas, mismas que seran evaluadas y aprobadas
por el Director Ejecutivo de la NMB.

Ademas, el Director Ejecutivo de la NMB y la Directora de Comercializacion de la NMB
tendran la responsabilidad de responder a las consultas de los medios a nombre de la
industria del mango en general. En instancias en las que los medios u otros estan
solicitando informacion especifica acerca de miembros particulares de la industria, la
NMB dirigira las consultas a esa empresa u organizacion. La NMB trabajara con esa
empresa para responder a las consultas con informacién oportuna y fidedigna.

5to Paso: Desarrollar una Declaracion para la Difusién y Asegurar Aprobaciones
Al inicio de la crisis y en varios puntos a lo largo de la etapa aguda de la crisis, sera
necesario desarrollar una declaracién escrita acerca de la situacion que se proveera a
los medios por escrito 0 en forma verbal. El Equipo de Respuesta Ante Crisis, con la
intervencion del asesor de relaciones publicas, decidira en qué puntos se emitiran
declaraciones o si es mas apropiado realizar entrevistas individuales con los medios.
Cualquier declaracion que se desarrolle representara la postura de toda la industria del
mango y proveera solamente informacion fidedigna y verificable.

NOTA: Cualquier declaracion escrita o verbal destinada para ser colocada en los
medios debe ser aprobada por el USDA. Favor de enviar a Jeanette Palmer
(jeanette.palmer@ams.usda.gov // 202-720-5976) y Hakim Fobia
(hakim.fobia@ams.usda.gov // 202-720-4835). Asimismo, los materiales pertinentes
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seran traducidos del Inglés al Espafiol y seran distribuidos oportunamente. La sincronia
de las traducciones dependera del volumen y la complejidad de la informacion.

Los principales puntos que se incluirdn en la declaracion seran desarrollados por el
Equipo de Respuesta Ante Crisis en consulta con el asesor de relaciones publicas. La
comunicacion inicial con los medios debe limitarse a lo siguiente:

o ¢Qué ocurrig?

« ¢Donde y cuando ocurrio (lo mas especifico que se pueda determinar)?

« ¢Como y por qué ocurrié (sin especulacién)?

« ¢ Qué productos de mango (si alguno) estuvieron involucrados? ¢ Cudl es la

naturaleza de estos productos, y cémo se utilizan regularmente?
- Evaluacion de los hechos relacionados con la situacion actual.

El asesor de relaciones publicas redactara la declaracion con la ayuda del Equipo de
Respuesta Ante Crisis. El Director Ejecutivo de la NMB debera dar la aprobacién final
antes de enviar la declaracion al USDA para su revision y aprobacion. El Director
Ejecutivo de la NMB solicitard comentarios de otros miembros del Equipo de Respuesta
Ante Crisis.

6to Paso: Identificar y Preparar a un Vocero para Dirigirse a los Medios
La NMB puede servir mejor a la industria del mango cuando depende de un solo vocero
para comunicarse con los medios durante una crisis. Esto ayuda a cultivar relaciones
con periodistas y ayuda a asegurar que la NMB esta comunicando un mensaje claro y
coherente a nombre de la industria del mango. En muchos casos, el Director Ejecutivo
de la NMB o algn miembro apropiado del consejo podra servir como el vocero. Los
asesores de relaciones publicas también pueden actuar en esa capacidad fungiendo
como “filtros” para gestionar las consultas de los medios.

En aquellas circunstancias en las que la NMB no puede responder a nombre de algin
miembro de la industria del mango en relacion al impacto que alguna crisis ha
provocado en su negocio o en las operaciones de la empresa, la NMB y los asesores de
relaciones publicas pueden brindar apoyo a la empresa para desarrollar una respuesta
apropiada dentro del contexto de las responsabilidades que la NMB tiene de promover y
proporcionar informacién precisa sobre la industria de mango.

La persona quien funge como vocero debe:

. Ser elocuente, inteligente, y creible.

« Representar en forma apropiada a la NMB y a la industria del mango.

. Tener la capacidad de hablar con autoridad y credibilidad acerca de las medidas
gue la NMB y la industria del mango estan tomando para resolver la crisis.

. Tener la compostura y capacitacion apropiada para manejar situaciones dificiles,
incluyendo entrevistas agresivas y confrontacionales con los medios de
comunicacion.

. Considerar que la respuesta a las consultas de los medios es una labor
prioritaria.

. Concentrarse en comunicar los mensajes claves de la NMB y de la industria del
mango relacionados con la crisis y dirigir las preguntas especificas de caracter
cientifico a los peritos apropiados.

. Estar en contacto constante con el Equipo de Respuesta Ante Crisis para
obtener declaraciones actualizadas e informacion nueva.
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70 Paso: Mantenerse al Tanto de los Rumores y la Especulacién
Durante una crisis, los rumores y la especulacion acerca de la crisis se hacen cada vez
mas activos, y pueden ser una verdadera fuente de informacién errénea. La NMB y el
Equipo de Respuesta Ante Crisis deben mantenerse informados de todo rumor o de
toda especulacién. La NMB, en consulta con el Equipo de Respuesta Ante Crisis, los
asesores de relaciones publicas, y el USDA, determinara la mejor manera de asegurar
gue la informacién que se divulga al publico es fidedigna. El objetivo para la informacion
gue se comunica publicamente con la industria del mango, los medios, u otros es
asegurar que la informacion errénea, la especulacion, y los rumores no causen dafios
innecesarios al negocio y/o la reputacion de la industria del mango.

8vo: Evaluar y Re-evaluar
Una vez que la atencion externa en la crisis disminuye, es importante concluir el
proyecto obteniendo y documentando toda la informacion relevante y las intuiciones
obtenidas durante la crisis. Una revision exhaustiva posterior a la crisis no solo asegura
gue un evento ha concluido, sino que ayuda a prevenir una repeticion de la crisis.

Las medidas enumeradas a continuacion deben tomarse al concluir la crisis:

« Consultar con el personal gerencial y los asesores de relaciones
publicas, determinar una cronografia posterior a la crisis para coordinar el
seguimiento y el analisis.

. Designar a un equipo para completar las actividades de la respuesta
después de la crisis, incluyendo un vocero para gestionar consultas de
seguimiento por parte de los medios, a un integrante del equipo para
gestionar el analisis de la crisis, y a un contacto de logistica para
coordinar todo esfuerzo de seguimiento.

« Restaurar operaciones cotidianas normales y actividades de
comunicacion regulares.

. Implementar técnicas apropiadas para evaluar y medir la eficacia del
programa de comunicaciones para casos de crisis:

> Reunir toda la documentacién y la informacién sobre la
cobertura de los medios para efectos de hacer la revision y el
andlisis, y elaborar los informes posteriores al evento con las
recomendaciones correspondientes.

o Desarrollar una lista de todas las personas (ejem., periodistas,
partidarios independientes, y criticos) y organizaciones (ejem.,
regulatoria, industria) que desempefian una funcién durante la
situacion de crisis.

o Realizar una encuesta interna con el equipo y el personal
gerencial respecto de la eficacia general de las
comunicaciones.

o Considerar la realizacién de un proyecto de investigacion
basica dirigido al consumo para cuantificar la opinion publica y
el impacto de la crisis en las ventas.

. Examinar el entorno regulatorio si es necesario/apropiado.

« Crear un informe resumen con recomendaciones de seguimiento.

« Elaborar un informe, o un resumen del informe, disponible para los miembros del
consejo y del personal administrativo.

« Elaborar un informe resumen auxiliar que el vocero puede utilizar con los
medios y la industria para describir el resultado final de la crisis. Si se
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juzga apropiado, se puede publicar el informe a estos auditorios y hacerlo
disponible por internet.

« Hacer contacto de buena fe con todas las partes involucradas en la crisis (por
carta o contacto personal).
- Proveer informacion relevante a los asesores de relaciones publicas para

integrarla en futuras versiones de la Guia de Respuesta Ante Problemas y
Crisis.
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LISTA DE VERIFICACION DE CASOS DE CRISIS

¢ Qué tipo?
o Desastres Naturales, pérdidas/dafos significativos en la cosecha a raiz de algun
desastre natural
Actividad delictiva
Enfermedad que se especula que fue causada por el mango
Paros sindicales o manifestaciones de consumidores
Ambiental
o Describir tipo:
o Empleado(s) aberrante(s)

Ooooao

Respuesta de la primera persona que esta enterada del problema:
o Contactar a las autoridades competentes (Ejemplo: policia bomberos, etc.)
o Contactar al Director Ejecutivo de la NMB

Respuesta de un miembro de la industria del mango:
o Tomar todas las medidas para asegurar la seguridad de los empleados y
clientes.
o Plantear las preguntas enumeradas a continuacion para decidir si se debe dar la
notificacion del siguiente nivel:
o ¢ Existe alguna lesién o enfermedad seria que pone en riesgo la vida, o existe
la probabilidad de que pueda ocurrir?
o ¢ Hubo dafios significativos a la propiedad?
o ¢ Existe interés por parte de los medios, o existe probabilidad de que habra
interés por parte de los medios?

Si larespuesta es “NO”
O Manejar el problema
o Notificar al Director Ejecutivo de la NMB y definir las medidas por tomarse

Si larespuesta es “Si”
o Proseguir con las medidas de emergencia correspondientes
o Natificar al Director Ejecutivo de la NMB acerca de la situacion y solicitar
asistencia

Respuesta de los asesores de relaciones publicas y los dirigentes de la NMB:

o Convocar una reunion inmediatamente por teleconferencia o en persona

o Plantear las preguntas enumeradas a continuacion para decidir si se le debe dar
notificacion al Equipo de Respuesta Ante Crisis:
o ¢ Existe alguna amenaza oculta contra la salud publica o la seguridad de

consumidores, la industria, sus miembros, sus empleados, o la propiedad?

o ¢ Existe alguna posibilidad de que la imagen del mango se vea dafiada?
o ¢ El problema amerita la intervencion del Equipo de Respuesta Ante Crisis?

Si la respuesta es “NO”
o Completar la resolucién del problema
o Notificar el incidente al Equipo de Respuesta Ante Crisis a través de los canales
regulares “no urgentes”

Si larespuesta es “Si”
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o Empezar a contactar a todos los miembros del Equipo de Respuesta Ante Crisis
o Habilitar el plan de respuesta ante crisis
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LINEAMIENTOS PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

Esta seccion consta de un conjunto de preguntas que podriamos plantear para informarnos
mas acerca de la situacion, y tener la capacidad de preparar el mejor plan de accion y las
posibles respuestas, tanto internas como externas.

Informacién General:

¢, COmo se enter6 acerca del incidente? (ejem., miembro, medios, funcionario de salud
publica)

¢, Qué fue lo que ocurri6? (ejem., una persona se enfermo, unas pruebas revelaron la
presencia de contaminacion, etc.)

¢,Donde ocurri6 el incidente? (ejem., restaurante, tienda minorista, etc.)

¢, Cuando ocurrio?

¢ Qué medidas se han tomado para controlar la situacién? (ejem., retiro, notificacion
publica, etc.)

¢, Quién ha sido notificado? (ejem., USDA, funcionarios de salud publica, medios de la
industria, etc.)

¢, Quién es el punto de contacto en cada dependencia y en cada operacion de la
industria?

Si el incidente involucra la realizacion de pruebas en el sitio de inspeccion:

¢,Ha salido algo de producto de la terminal?

¢,Cuanto producto esta involucrado?

¢, Sabe usted dénde se encuentra el producto afectado?

¢, Han sido notificados los clientes?

¢ Se justifica la notificacion de los minoristas y/u operadores de servicio de alimentos a
raiz del incidente?

¢, Qué medidas, si alguna, estan siendo tomadas por la FDA, el USDA, u otra
dependencia?

¢, Quién es el vocero? ¢ Hay alguna declaracion?

¢ Estan involucrados los medios?

Si el incidente involucra enfermedades humanas:

¢Ha muerto alguna persona? ¢ Ha sido hospitalizada alguna persona? ¢En qué
condicion se encuentran?

¢, Quién estd encabezando la investigacion de la fuente de la contaminacion?

¢ Se identifico una fuente comun?

¢ Estan involucrados los medios?

¢ Esta involucrado algun grupo de activistas?

¢ Se ha presentado o amenazado alguna demanda?
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HOJA DE TRABAJO DE ACTUALIZACION SOBRE LA CRISIS

El Equipo de Respuesta Ante Crisis debe utilizar la tabla de abajo para ayudar a evaluar la
situacion de crisis. Basandose en una parte de la informacién reunida aqui, el equipo realizara
una evaluacién para determinar la causa del evento y el posible impacto de la situacion. Esta
informacidn servira como guia para los criterios y las medidas que deben tomarse durante la
identificacion de la crisis y la preparacion de la respuesta.

FECHA:

NATURALEZA DEL INCIDENTE (Quién, qué, dénde, cuando, por qué, cOmo):

PEOR DE LOS CASOS:

PEORES POSIBLES RESULTADOS:

EVENTOS DETONANTES:

MEJORES POSIBLES RESULTADOS:

MEDIDAS PARA INFLUIR:

PERSONAS INVOLUCRADAS/QUE DEBEN SER CONSULTADAS:
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LISTA DE NOTIFICACION

El personal administrativo de la NMB utilizara la lista de notificacion que aparece a continuacion
para ayudar a determinar qué auditorios y contactos claves necesitan ser informados de algun
problema potencial, actual, o continuo que podria afectar a la industria del mango.

Preguntas que Considerar para ¢Necesitamos
Determinar las Actividades de Contactar?

Extension si NO

Titular

Auditorio

Miembros de la « ¢Acaso la situacion causara

Industria ansiedad para los miembros de la
industria?

. ¢ Debemos notificar a algunos o a
todos los miembros de la industria?

« ¢ Recibira cobertura en los medios
de comunicacion esta situacion?

. ¢ Existen programas actuales o
futuros que podrian verse afectados
por esta situacién?

. ¢Se les hara consultas acerca de
esto a los miembros por parte de
otros que operan fuera de la
industria?

o ¢Sentiran resentimiento los
miembros si no se les informa?

« ¢ Cuanto dafo esta siendo causado
por rumores e informacién errénea?

Dependencias « ¢Es este un problema de salud

Gubernamentales publica o ambiental?

y Funcionarios de |. ¢Esta alguna dependencia de

Salud gobierno involucrada o investigando
el asunto?

. ¢ Existen inquietudes respecto de las
reglamentaciones o requerimientos
locales, estatales, federales, o
internacionales?

« ¢ Serequiere o se solicita la
intervencion por parte del gobierno?

Noticias, Medios « ¢ Recibiran los medios de

de la Industria, y comunicacion informacién acerca de

Medios Sociales la situacion independientemente de
gue la empresa se las proporcione o
no?

« ¢ Qué informacion tienen los medios
ya, y como la recibieron?

« ¢ Estan los consumidores o los
medios discutiendo esto en los
canales de los medios sociales?

. ¢Se vera afectada la reputacion de
la industria si no hacemos una labor
agresiva de compartir la informacion
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con los medios de comunicacion?
¢Empeora o0 mejora la situacion si
revelamos informacién por internet o
a través de los medios sociales?

Clientes y
Consumidores

¢, Qué es lo que necesitan saber
acerca de la fuente del problema?

¢ Qué medidas necesitan tomar para
proteger la salud publica?

¢, Qué medidas estan tomando los
miembros o la industria para resolver
la situacion?

¢A quién pueden contactar para
obtener més informacién?

Colaboradores

. Investigadores

« Consultores

« Actores
Influyentes

¢ Se les debe dar notificacion a los
colaboradores?

¢Impactard el incidente la relaciéon
con colaboradores existentes o
potenciales?

¢, Creara incertidumbre la situacion?
¢, Cobmo se comunicaran los
colaboradores con sus auditorios
mas importantes?

¢ Habra comunicacion con los
colaboradores a través de terceros
(ejem., medios) para comentar
acerca del incidente?

Asociaciones
Gremiales de la
Industria

¢ Queremos que la organizacion
asuma una postura tocante al
asunto? ¢ Tendran que hacerlo?

¢, Qué informacién queremos que la
organizacion comparta, y con quién?
¢ Podra ser un embajador?
¢Ayudard la organizacion a solicitar
comentarios de peritos
independientes o de la NMB acerca
del problema?

Proveedores

¢, Hubo proveedores involucrados en
el incidente?

¢Afectara el incidente el trabajo que
los proveedores realizan a nombre
de la NMB y/o la industria?

¢ Existen otras entidades que
podrian haber sido impactadas por el
proveedor?

¢ Esta preparado el proveedor para
comunicarse?

¢, Creara la situacion incertidumbre
en las mentes de los proveedores?

Actualizado: 7 de diciembre 2016
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HERRAMIENTAS Y CONSEJOS PARA LA COMUNICACION

Los objetivos para estos consejos - La forma en que una organizacion se desempefia
durante una crisis puede influir mucho en la percepcién que se tiene de ella por afios

Entender el papel que protagonizan las relaciones con los medios de comunicacion
durante una crisis

Desarrollar y recalcar mensajes claves

Aprender técnicas para realizar entrevistas controladas con mucha seguridad
Practicar destrezas para realizar entrevistas y comunicar mensajes en forma eficaz

La Funcidon de los Medios de Comunicaciodn en una Crisis

Desde el punto de vista de las comunicaciones, el manejo de los medios es el elemento
mas critico cuando se suscita una crisis, la atencion de los medios se puede convertir
en una "obsesion frenética”

En una crisis, los medios son engafiosos - su objetivo es encontrar cualquier elemento
saliente o salaz que avanzara la trama de la crisis

Los medios operan con propdésitos que estan en conflicto con los intereses de la
empresa u organizacion, misma que se esmera por superar la crisis y dejarla en el
pasado

Las Ventajas de las Relaciones con los Medios

Son un vehiculo para darle alcance a sus auditorios de interés

Son una forma eficaz de darle alcance a muchas personas

Perfilan la opinién publica, brindando intuiciones "objetivas e independientes”
Son mas confiables y médicas que la publicidad

Si ustedes no hablan....otros lo haran

El Valor de las Buenas Relaciones con los Medios

Ayudan a mantener una reputacion soélida

Ayudan a inculcar la confianza y la credibilidad

Nos permiten darle alcance a actores influyentes, incluyendo a clientes
Ayudan a atraer y retener empleados

Permiten ofrecer "su version de los hechos" en cualquier situacion polémica

¢ Quiénes son los Medios?

Son desconfiados/escépticos

Irreverentes ante la autoridad y el poder

Capacitados para obtener ambas versiones de la historia
Sienten presion de cumplir con plazos de publicacion

Son altamente competitivos, no les gusta perder

Deben relatar la historia con redaccién/tiempo al aire limitados
Le rinden cuentas a editores que escrutan su trabajo

Tienden a cambiar de empleo con mucha frecuencia

Rara vez son expertos en algun topico/industria en particular

Lo Que Los Medios Esperan

Ser los primeros en redactar la nota

Acceso rapido a los ejecutivos y expertos mas importantes

Datos para comprobar tendencias/aseveraciones, como los estados financieros de una
empresa y estadisticas de la industria

Ayuda encontrando casos de estudio/personas/empresas reales para ilustrar la historia
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+ Comunicaciones concisas

La Funcion del Vocero - El Director Ejecutivo es el vocero de la NMB
» Elvocero es la fuente de informacion mas confiable
» Elvocero esla"cara" de la empresay a la vez de la industria
» Elvocero "Humaniza" a su empresa y a la industria del mango
» Elvocero es la clave para lograr los objetivos de nuestras relaciones con los medios

Desarrollo de Mensajes Claves
» Definan entre tres y cinco de los puntos més importantes que desean plantear, cada
uno en 10 segundos 0 menos. Los elementos fundamentales de los mensajes claves
para el etapa incipiente de una crisis incluyen:
* ¢ Qué ocurrio? (Estamos retirando producto del mercado ...)
* ¢ Cuando y dbénde ocurrig? (Esta limitado a un nimero PLU en particular.)
+ ¢ Qué estan haciendo al respecto? (Estamos trabajando para ...)
+ ¢ Existen amenazas para la seguridad o salud publica?
* No deben especular
» Deben ser coherentes
» Deben adoptar una postura colaboradora y demostrar abiertamente su
preocupacion por las personas y la propiedad afectadas
» Deben apoyarse con "puntos de corroboracion" facticos cuando sea posible -
estos se utilizaran con mayor frecuencia en la medida que la crisis se va
desenlazando

Ejemplos de Mensajes Claves
Mas de 22 personas enfermas, 2 hospitalizadas y una muerta (hombre de 90 afios con
problemas de salud) de listeriosis — las posibles fuentes se han reducido a una cadena regional
de restaurantes en el estado de Michigan y, en potencia, a una salsa con mango, pero ain no
se ha confirmado — este fue uno de varios alimentos que las victimas tenian en coman. Una
cuadrilla de periodistas de la cadena de television ABC desea entrevistar a alguien de la NMB
para indagar acerca del mango inseguro que existe en la cadena productiva, y lo que la camara
esta haciendo al respecto.
* Mensajes Claves Sugeridos
+ Laindustria del mango siente mucha pena por las personas afectadas por este
problema de inocuidad alimentaria
» La prioridad mas importante de la industria del mango es proveerle un producto
seguro al consumidor de EEUU
+ La NMB y sus miembros abogan por el cumplimiento de todos los requisitos de
importacion del USDA y estén trabajando con funcionarios de las autoridades
competentes del gobierno para investigar e identificar la causa del brote

Comunicacion de Mensajes - jDeben saber exactamente lo que quieren decir, y como decirlo!
* Mantengan el mensaje sencillo, directo, y sincero. No oculten la informacién
* Reduzcan sus puntos principales a una sola frase
» Limiten sus respuestas a tres frases
+ Denle enfoque a mensajes auditivos cortos
» Deben estar preparados para las preguntas mas dificiles

Deben Ser Constantes con el Mensaje - No estan alli s6lo para contestar las preguntas del
periodista, estan alli para plantear sus puntos de discusion
» Bloqueo — Deteniendo la direccién de la entrevista diciendo:
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“Nosotros no lo vemos asi ...”
“Retrocedamos un poco ...”

* Puenteo — Usen “conectores” para introducir sus mensajes

"Veamoslo de otra manera..."
"No. Pero lo que si puedo decir al respecto...”

e Priorizar

Antes que nada, deben priorizar el punto mas importante
Deben respaldarse con “puntos de corroboracién”

* Recalcar - Deben darle énfasis a SUS puntos méas importantes

“Lo mas importante que debemos recordar ...”
“He comentado sobre una diversidad de temas el dia de hoy. Todo esto se
reduce a estos tres conceptos...”

Lo Que Debe Hacerse Con los Medios

Deben hablar acerca de soluciones y no problemas
Deben ser agradables, mantener la calma

Deben usar respuestas sencillas, directas (no usen jerga)
Repetir los mensajes

Deben tomar pausas

Deben usar hechos, cifras, analogias

Deben escuchar, sin interrumpir

Deben limitarse a su area de especialidad

Deben mantenerse positivos

Lo Que No Debe Hacerse Con Los Medios

No deben subestimar la severidad de la situacion o sus posibles impactos
No deben dejarse acorralar con preguntas especulativas como "qué si" o
preguntas que requieren solo respuestas de "si 0 no"

No deben usar jerga

No deben usar malas palabras, expresiones humoristicas, o disgustarse
No deben decir "sin comentarios”

No deben declarar nada fuera del récord

No deben repetir lo negativo

No deben adivinar o especular — si no saben algo, ofrezcan conseguir/obtener la
informacion

No deben mentir

No deben interrumpir al entrevistador

No deben acusar o atribuir culpa

No deben obsesionarse con la pregunta

No deben decirlo si no quieren verlo

Antes de la Oportunidad en los Medios: Entiendan la Historia

Conozcan la publicacion/programa y el formato de la entrevista

Determinen el giro del articulo, los participantes, y el auditorio

Revisen los antecedentes/historial de cobertura del periodista

Preparense con mensajes claves y un conjunto muy amplio de preguntas de
practica

Carta de Derechos del Entrevistado
Ustedes Tienen el Derecho de:

Conocer el topico, formato, y el plazo
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Tener tiempo para contestar la pregunta
Corregir declaraciones erroneas

Usar apuntes

Grabar la entrevista

Ustedes No Tienen el Derecho de:

Saber las preguntas por adelantado

Ver el articulo por adelantado

Cambiar sus declaraciones

Revisar o Corregir el articulo

Esperar que su perspectiva sea la Gnica representada
Exigir la publicacién o no publicacién de un articulo
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NATIONAL MANGO BOARD 101

Mision y Valores de la Planificacion Estratéqgica para el Periodo 2015 - 2017

Mision de la NMB: La mision de la National Mango Board es incrementar el consumo de
mango fresco en los EE.UU. por medio de la investigacion innovadora y actividades
promocionales, al mismo tiempo que fomentamos una industria pujante.

Valores Fundamentales de la NMB:

Operamos con plena transparencia para el bien de la industria del mango
Operamos en forma inclusiva con todos los actores de la industria del mango y
realizamos nuestra labor atendiendo con sensibilidad los asuntos que afectan a
todas las partes interesadas

Logramos un mejor entendimiento de la industria por medio de la investigacion y
educacion

Priorizamos los intereses de la industria del mango por encima de los intereses
propios

Nos comunicamos abiertamente dentro de la industria del mango

Operamos con integridad y respeto

Actuamos como industria unificada, dedicada a los objetivos de la industria del
mango
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Objetivos y Estrategias de la Planificacion Estratégica para el Periodo 2015 - 2017

Prioridad Estratégica 1:
Comercializacion dirigida directamente a los consumidores para incrementar el consumo y la
sensibilizacién

Iniciativas Educativas

Investigacion dirigida al consumo

Formulacion de mensajes enfocados en la nutricion
Estrategias para multiples medios — impresos, sociales, etc.

Objetivos *SMART:
[ )

Incrementar el consumo de mango fresco de 2.87 Ibs/persona en 2013, a no
menos de 3.13 Ibs/persona en 2017, lo cual es equivalente a 102,023,816 cajas en
2013, ano menos de 113,958,328 cajas en 2017.

Incrementar el indice de valor de laindustria de mango fresco de $499,615,858 en
2013, ano menos de $569,216,320 en 2017.

Incrementar la penetracién de mercado del mango fresco del 7.23% en 2013, a no
menos de 9.4% en 2017.

Reducir el porcentaje de no compradores que indican que no saben como seleccionar
un mango maduro del 27% en 2013 al 22% en 2017. (A&U)

Reducir el porcentaje de no compradores que indican que no saben qué hacer con un
mango del 21% en 2013 al 17% en 2017. (A&U)

Incrementar el porcentaje de respondientes totales que piensan que el mango es
nutritivo del 75% en 2013 al 83% en 2017. (A&U)

Reducir el porcentaje de no compradores que indican que no piensan en el mango del
35% en 2013 al 28% en 2017. (A&U)

Indicadores del Exito:

Impresiones positivas dirigidas (consumidor/nutricion), auditorio social, visitantes al sitio
web, y participacion de la voz.

Prioridad Estratégica 2:
Expandir la presencia y la venta del mango a nivel minorista

Iniciativas Educativas

Promociones con minoristas para mango entero y mango fresco cortado
Actividades relacionadas con el programa de mango maduro/listo para comerse
Sustentabilidad

Datos/Conclusiones

Formulacion de mensajes sobre la nutricion

Prondstico de la Cosecha

Objetivos *SMART:

Incrementar el volumen de mango fresco por tienda por semana de 212 mangos frescos
por tienda por semana en 2013, a no menos de 249 mangos frescos por tienda por
semana en 2017. (Nielsen-Perishables Group Fresh Facts, Mango Annual Performance
Benchmark Report (Informe Anual de Referencia Sobre el Rendimiento del Mango)

Indicadores del Exito:

NuUmero de anuncios del mango en nuestro conjunto de tiendas de rastreo de anuncios,
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namero de tiendas impactadas, numero de eventos de demostracion, nimero de
tiendas con islas de mango, incremento en el volumen atribuible a las promociones
financiadas por la NMB.

Prioridad Estratégica 3:

Expandir la presencia y la venta del mango en el sector de servicio de alimentos
¢ Iniciativas educativas

Emprendimiento con chefs/operadores

Promociones dirigidas al sector de servicio de alimentos

Esfuerzos para avanzar los programas de producto fresco cortado

Iniciativas relacionadas con la sustentabilidad

Datos/Conclusiones

Objetivos *SMART:
e Incrementar la penetracion del mango en menus de servicio de alimentos del 15.4% en
2013 al 17.8% en 2017. (Investigacién de Menu Mines Research)

Indicadores del Exito:
o Impresiones en los medios del sector de servicio de alimentos, unidades impactadas por
las promociones, movimiento de volumen atribuible a las promociones.

Prioridad Estratégica 4:

Generar conocimiento por medio de esfuerzos de investigacion en apoyo a la visién
¢ Investigacion sobre la salud y la nutricion

Investigacion sobre variedades

Esfuerzos para avanzar el programa de mango maduro/listo para comerse

Investigacion con enfoque en la calidad

Sustentabilidad

Alternativas al tratamiento hidrotérmico

Producto fresco cortado

Inocuidad alimentaria

Otras iniciativas de investigacion — incluye investigacion acerca del mango procesado

Objetivos *SMART
e Realizar actividades de investigacion que resultan en conclusiones
accionables/aplicables en las areas de nutricién y salud, calidad, inocuidad alimentaria,
sustentabilidad, productos de valor agregado, nuevas variedades, y otras areas que
avanzan la vision para 2017.

Indicadores del Exito:
e Proyectos financiados y completados.

Prioridad Estratégica 5:
Mejorar las comunicaciones y la preparacion de la industria para crear una industria unificada
¢ Iniciativas educativas que se concentran en los temas de calidad, inocuidad alimentaria,
etc.
¢ Difusion y comunicaciones dirigidas a la industria
Comunicaciones sobre la reputacion y crisis
e Esfuerzos relacionados con la sustentabilidad
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¢ Difusion dirigida a instalaciones de procesamiento
e Pronostico de la cosecha

Objetivos *SMART:

o Determinar el nivel de sensibilidad y apoyo que existe para la NMB y sus programas, y
de la utilizacion de las herramientas que la NMB ofrece a la industria, por medio de una
encuesta basica de los actores que le dieron servicio al mercado de los EE.UU. en
2015.

- Expandir la sensibilizacién y el apoyo para la NMB y sus programas, asi como el
nivel de utilizaciéon de las herramientas que la NMB ofrece a la industria, por
XX% para el afio 2017.

e Actualizar el plan de gestion de problemas y crisis de la NMB cada afio durante el
periodo 2015-2017.

¢ Incrementar el nUmero de miembros de la industria que apoyan el referendo a 80 por
ciento en 2015 (anteriormente fue 73% en 2010).

¢ Difundir el Informe Sobre la Cosecha un minimo de 50 veces al afio durante el periodo
de 2015 a 2017.

Indicadores del Exito:

e El nimero de reuniones/talleres/seminarios virtuales realizados, el nUmero de miembros
de la industria a los que se les dio alcance a través de las reuniones/talleres/seminarios
virtuales, el nUmero de nuevos suscriptores que se agregan a las bases de datos del
boletin informativo Mango Connection y del Informe Sobre la Cosecha, el nimero de
visitantes al sitio web www.mango.org/industry, y el nimero de impresiones acumuladas
en los medios de la industria.

*SMART = Specific (Especifico), Measurable (Cuantificable), Achievable (Factible), Realistic
(Realista), y Cronografia
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Mensajes Generales Acerca del Mango

Tendencias de los Consumidores

¢ Lademanda del mango entre los compradores actuales es significativa. Casi todos los
compradores actuales que han sido encuestados por la NMB piensan seguir comprando
el mango.

e Los consumidores presentan mayor probabilidad de comer mango en la forma de
ingrediente en lugar de comer la fruta tropical por si sola. Por ejemplo, disfrutando el
mango en un restaurante o en casa de un amigo.

o Con eso en mente, la NMB cre6 una variedad muy amplia de recetas para
consumidores — de dulces a saladas.

¢ Los consumidores que compran mango son aficionados a su sabor y creen que es una
fruta exdtica y nutritiva que esta perfecta para una botana especial.

o Esto hace del mango un ingrediente perfecto en recetas para entretener. Los
Mini Bollos con Crema de Mango de la NMB es un ejemplo excelente de un giro
muy divertido para una receta familiar.

Sabor

e El sabor exdético del mango le brinda una frescura inusitada a platillos y bebidas, lo cual
nos trae a la mente imagenes de vacaciones tropicales y playas bafiadas de sol. Como
una vacacion en su cocina.

¢ El mango le afiade un estallido de sabor a todo tipo de platillos, todo el afio. Su sabor
Unico y dulce es versétil y puede hacer de cualquier platillo algo excepcional, sin
importar la ocasion.

e Para obtener el sabor méas robusto, usen mango fresco para preparar su propio puré.

Disponibilidad Todo el Afio

¢ El mango es una de las frutas mas populares del mundo y esta disponible todo el afio,
de modo que siempre pueden conseguir un mango perfecto.

e Seis variedades de mango representan la parte mayoritaria de lo que esta disponible en
los Estados Unidos. Debido a que cada variedad entra en temporada en diferentes
épocas del afio, siempre podran encontrar un mango en su tienda de autoservicio.

¢ Aungue hay mucho mas mango en el mercado durante el verano que en cualquier otra
estacion, esta fruta tropical puede brindar ese rayo de luz solar a su mesa en cualquier
época del afo.

Seleccion

e El color no es siempre la mejor manera de juzgar la maduracién (madurez de consumo)
de un mango. El mango debe estar ligeramente blando, pero no demasiado. Parecido a
un durazno o aguacate maduro.

¢ Un mango mas firme seria buena opcién si no tienen planes de comerlo durante varios
dias.

¢ Mantengan el mango inmaduro a temperatura ambiente. Nunca deben refrigerar el
mango antes de madurar.

Preparacion/Uso
e El mango tiene una semilla grande en el centro de la fruta. Al solo cortar los lados del
mango pueden acceder a la pulpa y rebanarlo, cortarlo en cubos, o hacerlo puré, segun
corresponda.
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e El sabor del mango se combina muy bien con muchos alimentos, incluyendo carnes
preparadas a la parrilla como pollo, puerco, y cordero, ademas de otras frutas como el
coco, la pifia, y el arandano.

Nutricién
e Unataza de mango contiene el 100% de la racion diaria recomendada de vitamina C y
el 35% de la racion diaria recomendada de vitamina A con 100 calorias.
¢ Asimismo, una taza de mango provee el 12% de la racién diaria recomendada de fibra
dietética.
e El mango es una verdadera superfruta que contiene mas de 20 diferentes vitaminas y
minerales, y cada porcién es libre de grasa, sodio, y colesterol.

Método de Corte “Rebanar y Cucharear”
Siempre deben de lavar el mango antes de cortarlo, y deben de utilizar un cuchillo y una tabla
de picar limpios. EI método de rebanar y cucharear es una forma facil de cortar un mango.

1) Coloquen el mango parado en su tabla de picar con el extremo del tallo hacia abajo.
Coloquen su cuchillo a aproximadamente ¥ de pulgada del eje central mas ancho y
hagan un corte hacia abajo a través del mango. Volteen el mango y repitan este corte
del otro lado. Los Gvalos resultantes de pulpa de mango se conocen como los
“cachetes.” Lo que queda en el centro es mayormente la semilla del mango.

2) Hagan cortes longitudinales paralelos en la pulpa de mango, teniendo cuidado de no
perforar la piel.

3) Cuchareen las rebanadas de mango de la piel del mango usando un cucharén.

La Sustentabilidad de la Importacion del Mango

¢ El mango se produce en regiones tropicales donde se desarrolla en climas asoleados,
consistentemente calidos. Esto significa que la mayor parte del mango que se consume
en EE.UU. es importado con cuidado de paises como Brasil, Ecuador, Guatemala, Haiti,
México, y Pera.

o Esto es semejante a otros productos agroalimentarios como el platano, café, y
otros alimentos que solamente pueden ser producidos en ciertas regiones.

e La industria del mango utiliza los medios mas eficaces y eficientes para la distribucion
del mango.

e Laindustria del mango podria tener un impacto positivo en los niveles de bidxido de
carbono a raiz de los huertos de mango que contribuyen a la secuestracion (captura) de
carbono, segun nuestra primera Evaluacion de la Sustentabilidad.
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Preguntas Frecuentes

¢,Cudl es la vision de la National Mango Board?
Traer el encanto que el mundo siente por el mango a los Estados Unidos.

¢,Cudl es la misién de la National Mango Board?

La mision de la National Mango Board (NMB) es incrementar el consumo de mango fresco en
los Estados Unidos por medio de la investigacion innovadora y actividades promocionales, al
mismo tiempo que fomentamos una industria pujante

¢Qué es la National Mango Board?

La NMB es un grupo de promocion agricola sustentado por cuotas que se aplican al mango
nacional y al mango importado. La Camara se cred para impulsar la sensibilizacion y el
consumo de mango en los Estados Unidos. La NMB trabaja para cumplir su mision a través de
tres programas medulares: comercializacion, investigacion, y relaciones con la industria.

La disponibilidad del mango per capita ha incrementado un 38% desde 2005 a
aproximadamente 2.59 libras por afio en 2015. El volumen de importacion de mango para 2015
fue de 93 millones de cajas. Segun la Investigacion al Consumo realizada por la NMB en 2013,
el 45% de los consumidores de EE.UU. compré mango en los Ultimos 6 meses.

¢Por qué esté la National Mango Board tratando de promover el mango en los Estados
Unidos?

La NMB considera que el mango es como el fatbol de la fruta. Es una de las frutas mas
populares del mundo, pero no es tan bien conocida por los consumidores de EE.UU. La misién
de la cAmara es mostrarle a los consumidores de EE.UU. las razones por las que — jel mango
le encanta a todo el mundo!

¢Donde esta situada la sede de la National Mango Board?
En Orlando, FL.

¢Por qué esta situada alli?
Los miembros claves del personal administrativo viven en Orlando, Fla.

¢ Quiénes son los miembros del consejo?

Es un consejo que cuenta con 18 miembros y esta constituido por importadores, productores
extranjeros, y productores nacionales. Cada puesto tiene un periodo de gestion de tres afios.
Cada afio, la industria del mango cursa un proceso de nominaciones para ocupar puestos que
estaran disponibles al final del afio. Existe mas informacion disponible acerca del proceso de
nominaciones en la seccion de la industria del sitio web de la NMB
http://ww.mango.org/en/nominations.

¢,Como debo almacenar o madurar mi mango?

e Mantengan el mango inmaduro a temperatura ambiente. El mango no debe refrigerarse
antes de estar maduro.

e Para agilizar la maduracion, coloquen el mango en una bolsa de papel a temperatura
ambiente.

e Una vez maduro, el mango debe colocarse en el refrigerador, lo cual retrasara el
proceso de maduracion. El mango entero y maduro puede almacenarse por hasta cinco
dias en el refrigerador.
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e El mango se puede pelar, cortar en cubos, y colocar en un recipiente hermético en el
congelador por hasta seis meses.

¢Cudles son las diversas variedades de mango?

Existen cientos de variedades de mango en el mundo. En los Estados Unidos es probable que
encuentren seis variedades en sus tiendas de autoservicio a lo largo del afio. Estas variedades
son Ataulfo, Francis, Haden, Keitt, Kent y Tommy Atkins. Para obtener mas informacion sobre

las variedades y su disponibilidad visiten http://mango.org/en/Choosing-Using-Mangos/Mango-
Varieties.

¢El mango causareacciones alérgicas?

Algunos consumidores experimentan una leve reaccion alérgica con el aceite, denominado
urushiol, que se encuentra en forma natural en la piel del mango. Los consumidores a quienes
les encanta el mango pero gue sienten inquietudes acerca de posibles reacciones alérgicas tal
vez querran probar el mango fresco cortado que ya esta pelado y cortado.

¢Cuando es latemporada del mango?

Afortunadamente para nosotros, los paises productores de mango cosechan su producto en
diferentes épocas del afio, lo cual significa que podemos disfrutar el mango todo el afio. La
campafia del mango se desarrolla durante dos estaciones, una durante la primavera/verano y
otra durante el otofio/invierno. Las dos temporadas se traslapan para brindar un abasto durante
todo el afo.

¢De dénde proviene el mango?

El mango se produce en todo el mundo en regiones tropicales. En los Estados Unidos
obtenemos la mayor parte de nuestro mango de Brasil, Ecuador, Guatemala, Haiti, México, y
Pera.

¢ Tenemos produccién nacional de mango?

El mango se produce en regiones tropicales donde se desarrolla en climas asoleados y célidos.
Esto es semejante a otros productos agroalimentarios como el platano, café, y otros alimentos
gue solo se pueden cultivar en ciertas regiones.

El mango se ha producido en los Estados Unidos por un poco mas de un siglo, pero la
produccion comercial de gran escala aqui es limitada. El mango requiere de un clima tropical
para poder florecer, y solo Florida, California, Hawaii, y Puerto Rico cuentan con el clima
adecuado para producir mango. Estas regiones nacionales producen menos del 1% del mango
consumido en los Estados Unidos a raiz del clima.

Pensaba que la India es donde se produce la mayor cantidad de mango-¢no es asi?

La India produce aproximadamente el 40% de la produccién mundial de mango y consume una
porcion importante de su produccién nacional, pero es poco el mango de la india que se
exporta a los EEUU cada afio.

¢, Qué es el tratamiento hidrotérmico?

El tratamiento hidrotérmico se utiliza para controlar plagas que viven en las &reas productoras e
impedir su traslado a los Estados Unidos. El proceso consiste en la inmersion del mango en
agua caliente para calentar la pulpa a una temperatura especifica. El tratamiento hidrotérmico
ha sido aprobado por el USDA como tratamiento cuarentenario para el control de plagas.
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¢El mango es irradiado? ¢Qué exactamente es lairradiacion?

La irradiacion es un protocolo aprobado por el USDA como tratamiento cuarentenario para el
control de plagas de algunas regiones productoras de mango, como la India. Una porcién muy
pequefia del mango vendido en los Estados Unidos ha recibido tratamiento por irradiacién.

La irradiacion de alimentos es el proceso de exponer alimentos a una cantidad medida de
energia radiante ionizante (ejem.: electrones, rayos gamma, o rayos X), que penetra a través
de los alimentos destruyendo patégenos como el E. coli sin elevar la temperatura del alimento.

Los alimentos irradiados no se hacen “radioactivos” y el valor nutricional de los alimentos
irradiados no cambia en forma significativa con las dosis aplicadas.
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Datos Acerca del Mango

Sabian ustedes que...

El mango es una de las frutas mas populares del mundo.

El mango se produjo por primera vez en la India hace méas de 5,000 afios.

Las semillas del mango viajaron con humanos del Asia al Medio Oriente, Africa Oriental,
y Sudameérica iniciando alrededor del afio 300 o 400 D.C.

El patron “paisley” (Cachemira), desarrollado en la India, esta basado en la forma del
mango.

Una canasta con mangos se considera un gesto de amistad en la India.

Una leyenda dice que Buda meditaba bajo la sombre fresca de un arbol de mango.
El mango esta emparentado con el pistache y el anacardo.

Un arbol de mango puede crecer hasta alturas de 30 metros.

La corteza, las hojas, la piel, y el hueso del mango han sido utilizados en remedios
caseros durante siglos.

Seleccién y Maduracion del Mango

No juzguen un mango por su color — rojo no significa maduro.

Denle un apreton leve para juzgar su madurez.

Un mango maduro se siente ligeramente blando y un mango firme puede madurarse a
temperatura ambiente en unos dias.

Para agilizar la maduracion, cologuen el mango en una bolsa de papel a temperatura
ambiente.

Una vez maduro, el mango puede colocarse en el refrigerador para retrasar el proceso
de maduracién por varios dias.

Comer Mango

En muchos paises de América Latina el mango se vende en las calles con la piel pelada
y con un palo.

El mango se puede disfrutar como experiencia Unica de sabor con la afiadidura de sal,
jugo de limén, o chile en polvo.

El mango tiene propiedades ablandadoras naturales, lo cual lo hace el ingrediente
perfecto para marinados.

Prueben el mango versatil en licuados, ensaladas, salsas, chutneys, con el pescado,
pollo o puerco, como postre, o por si solo como deliciosa botana.

Variedades, Estaciones, y Fuentes de Mango

La mayor parte del mango que se vende en los Estados Unidos proviene de Brasil,
Ecuador, Guatemala, Haiti, México, y Peru.

El mango esta disponible todo el afio.

La mayor parte del mango que se vende en los Estados Unidos es de una de las seis
principales variedades: Ataulfo, Francis, Haden, Kent, Keitt y Tommy Atkins.

Actualizado: 7 de diciembre 2016 Péagina 31



Mensajes Nutricionales Aprobados por el USDA

National Mango Board
Guia de Respuesta Ante Problemas y Crisis para 2016

NUTRICION GENERAL

pesado en el estomago.

Una taza de mango contiene 100 calorias, de modo que es un bocadillo dulce que no cae

Cada porcion de mango es libre de grasa, sodio, y colesterol.

El mango contiene mas de 20 diferentes vitaminas y minerales, lo cual lo hace un

sui eralimento.

CONTENIDO DE NUTRIENTES Y FUNCION ESTRUCTURAL

Contenido de Nutrientes

Funcién Estructural

Una taza de mango es una fuente excelente de
vitamina A (antioxidante).

Una taza de mango rinde el 35% de la racién
diaria recomendada de la vitamina A
(necesidades/requisitos).

La vitamina A es indispensable para la
vista.

La vitamina A es importante para la
funcién inmunolégica.

La vitamina A puede ser importante
para la salud reproductiva.

La vitamina A ayuda a mantener la
salud de la piel.

La vitamina A protagoniza una funcién
en el crecimiento 6seo.

Vitamina C

Contenido de Nutrientes

Funcién Estructural

vitamina C (alta potencia/antioxidante).

diaria recomendada de vitamina C
(necesidades/requisitos).

Una taza de mango es una fuente excelente de la

Una taza de mango contiene el 100% de la racion

La vitamina C sustenta una saludable
funcién neurolégica y cognoscitiva.

La vitamina C se requiere para la
formacion de colageno.

La vitamina C incrementa la absorcién
de hierro no hémico, o la forma de
hierro que esta presente en alimentos
de base vegetal.

La vitamina C desempefia un papel
importante en la funcion inmunolégica.

La vitamina C es importante para la
sanacion de heridas.

La vitamina C ayuda a mantener la
salud de los dientes y las encias.
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Folate

Contenido de Nutrientes

Funcién Estructural

Una taza de mango es una fuente excelente de
folato.

Una taza de mango contiene el 20% de la racién
diaria recomendada de folato
(necesidades/requisitos).

El consumo de una cantidad adecuada
de folato tanto antes como durante el
embarazo puede ayudar a reducir el
riesgo que la mujer tiene de tener un
hijo con algun defecto cerebral o en la
espina dorsal.

El folato ayuda al cuerpo a producir
glébulos rojos y ADN.

El folato sustenta una funcién
cardiovascular saludable.

Vitamin B6

Contenido de Nutrientes

Funcién Estructural

Una taza de mango es una buena fuente de la
vitamina B6.

Una taza de mango contiene el 10% de la racion
diaria recomendada de la vitamina B6
(necesidades/requisitos).

La vitamina B6 desempefia un papel
en la funcién inmunoldgica.

La vitamina B6 desempefia un papel
en el desarrollo cognoscitivo.

La vitamina B6 ayuda al cuerpo a
mantener niveles normales de azlcar
en la sangre.

La vitamina B6 ayuda al cuerpo a
formar hemoglobina, misma que
transporta el oxigeno en glébulos rojos
a tejidos en todo el cuerpo.

La vitamina B6 ayuda a mantener
normal la funcién neurolégica.

Cobre

Contenido de Nutrientes

Funcién Estructural

Una taza de mango es una buena fuente de
cobre.

Una taza de mango contiene el 10% de la racion
diaria recomendada de cobre
(necesidades/requisitos).

El cobre ayuda a formar globulos
rojos.

El cobre sustenta una funcion
inmunolégica saludable.

El cobre ayuda a mantener la salud
Osea.
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Fibra
Contenido de Nutrientes Funcion Estructural

Una taza de mango es una buena fuente de fibra. | La fibra lo hace a uno sentirse
satisfecho més rapido y, por lo tanto,
Una taza de mango contiene el 12% de la racion puede ayudar a sustentar un manejo
diaria recomendada de fibra mas eficaz del peso.
(necesidades/requisitos).

La fibra ayuda a la digestion.

La fibra ayuda a controlar la
constipacion.

La fibra demora la absorciéon de azucar
en el torrente sanguineo.
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Materiales de Comunicacion

La Misién de la National Mango Board

La mision de la National Mango Board es incrementar la sensibilizacién y el consumo de mango
fresco en los EE.UU.

Plantilla de la National Mango Board

Sobre la National Mango Board

La National Mango Board es un grupo de promocién agricola sustentado por cuotas que se
aplican tanto al mango nacional como al mango importado. La vision de la camara de traer el
encanto que el mundo siente por el mango a los EE.UU. fue disefiada para impulsar la
sensibilizacién y el consumo del mango fresco en el mercado de los EE.UU. Una taza de la
superfruta del mango contiene 100 calorias, el 100% de la racién diaria recomendada de
vitamina C, el 35% de la racién diaria de vitamina A, el 12% de la racion diaria de fibra, y es
una fuente magnifica de sabor tropical. Informense mas en mango.org.
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ANALISIS DE PROBLEMAS Y PUNTOS DE DISCUSION

En base al entendimiento que tenemos en la actualidad del campo de la inocuidad alimentaria y
la gestion de problemas, los problemas enumerados a continuacion han sido identificados
como posibles situaciones que la industria podria encarar.

Actualizado: 7 de diciembre 2016 Pagina 36



National Mango Board
Guia de Respuesta Ante Problemas y Crisis para 2016

PRACTICAS COMERCIALES DE
LA NATIONAL MANGO BOARD
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La Funcidn, el Valor, y las Evaluaciones de la National Mango Board

Antecedentes

La National Mango Board es un grupo de promocion agricola por cuotas que se aplican tanto al
mango nacional como al mango importado. La mision de la cAmara es incrementar la
sensibilizacién y el consumo del mango fresco en los Estados Unidos. La cAmara ejecuta su
mision a través de tres programas medulares: comercializacién, investigacion, y relaciones con
la industria.

La NMB fue creada por el Servicio de Comercializacion Agricola (AMS) del Departamento de
Agricultura de EE.UU. (USDA) en 2005. Cada cinco afios, los miembros de la industria del
mango votan para determinar si el programa continuara, o no, sus operaciones. En 2015, mas
del 90 por ciento de la industria apoy0 la continuacién de las operaciones de la NMB. Esto
representa un incremento de 18 puntos porcentuales en el apoyo.

Un problema potencial con el que la camara podra enfrentarse es la caracterizacion errénea de
las cuotas de la cAmara como un impuesto que se aplica a los consumidores de EE.UU. El
trabajo de la NMB esta financiado a través de la aplicacion de una cuota de % de centavo por
libra de mango que por lo general es pagada por primeros gestores e importadores de 500,000
libras 0 mas de mango fresco por afio. La camara utiliza los fondos para programas
promocionales y de comercializacion, sin distinguir marcas, que ayudan a incrementar la
demanda del mango fresco en los Estados Unidos. Ademas, la cAmara reembolsa al USDA y al
AMS todo gasto que las dependencias incurren en su labor de supervision de las operaciones
de la camara.

Fuente: AMS — Decreto de Promocioén, Investigacion, e Informaciéon Sobre el Mango
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La National Mango Board y Asuntos Polémicos

Antecedentes

La National Mango Board (NMB) es un grupo de promocién agricola sustentado por cuotas que
se aplican al mango nacional y al mango importado. La mision de la cAmara es incrementar la
sensibilizacion y el consumo de mango fresco en los Estados Unidos.

En ocasiones, el mango puede estar involucrado en relatos periodisticos negativos o
polémicos. Entre los ejemplos de problemas que podrian atraer la atencién se incluyen:

e Algunos individuos y grupos se han manifestado en contra de todos lo grupos de
promocion agricola, y con frecuencia pregonan a favor de su eliminacion.

e Existe un debate en toda la industria respecto de los méritos del tratamiento
hidrotérmico versus el tratamiento por irradiacion.

e Las acciones de un miembro del personal administrativo o del consejo de administracion
pueden proyectar una imagen negativa de la industria, de manera general, o de la NMB,
de manera patrticular (ejem., un miembro del personal administrativo publica un
comentario negativo acerca de la industria del mango en algun canal de los medios
sociales que posteriormente se difunde en forma viral).

Estos tipos de asuntos serdn monitoreados por el consejo, y las respuestas seran

determinadas en base a cada caso con el objetivo de proporcionar informacion precisa. A
continuacién se enumeran mensajes generales acerca de la camara y su funcion.
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Control de los Puntos con Potencial parala Contaminacién

Todo el mango vendido en los EE.UU. debe cumplir con reglamentaciones aplicables de
inocuidad alimentaria, incluyendo la Ley de Proteccion de Plantas que le confiere la autoridad al
Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS) del USDA de inspeccionar frutas
y hortalizas importadas. Las inspecciones pueden efectuarse en aeropuertos, ubicaciones
maritimas o terrestres, y se realizan de conformidad con los Requerimientos para la
Importacion de Frutas y Hortalizas del USDA por parte de agentes, incluyendo:

e Funcionarios de la Direccion de Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP)

e Especialistas agricolas de la CBP

¢ Funcionarios de Proteccién Fitosanitaria y Cuarentena

Ademas, la National Mango Board (NMB) esta monitoreando la nueva Ley de Modernizacion de
la Inocuidad Alimentaria (FSMA por sus siglas en Inglés) para determinar los impactos que
provocara para los productores y proveedores que le suministran mango a los consumidores de
EEUU cuando las nuevas reglas entren en vigor. La Administracion de Alimentos y Drogas de
EE.UU. (FDA) emiti6 las reglamentaciones finales, mismas que brindan una diversidad de
recursos, incluyendo una hoja técnica sobre las reglamentaciones para productos
agroalimentarios, con requerimientos claves, plazos de cumplimiento, y mucho mas, ademas
de una lista de Preguntas Frecuentes (FAQ por sus siglas en inglés)

En 2012, el mango de un solo proveedor, Agricola Daniella en Sinaloa, México, fue retirado del
mercado por la FDA y la Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos (CFIA) a raiz de
inquietudes de gue se trataba de un caso de contaminacién por salmonella. Este fue el primer
retiro de producto de su tipo desde que la NMB se fundé en 2005. Antes del inicio de
operaciones de la NMB, habian ocurrido solo tres incidentes en los que el mango estuvo
relacionado con alguna enfermedad de origen alimentario (salmonella). Desde 2012, ha
ocurrido sélo un retiro voluntario de producto de mango del mercado por parte de un proveedor.
La cobertura del retiro de producto del mercado fue limitada.

Otra posible inquietud es la salud e higiene de los empleados que manejan el mango. Se debe
alentar a los empleados a ejercer buenas practicas de higiene y cumplir con las practicas de
sanidad en el trabajo para asegurar que su entorno laboral esta limpio. Otras practicas y
reglamentaciones relevantes para el control de los puntos de contaminacioén incluyen la
reduccién de la presencia de contaminantes de origen alimentario, la erradicacion de plagas, la
capacitacion con enfoque en las préacticas de sanidad, asegurar la calidad del agua utilizada en
el tratamiento hidrotérmico, condiciones Optimas de almacenamiento, procedimientos de
embarque, y otras.

Iniciando en 2007, la NMB encabezé una revision de las mejores practicas de postcosecha
utilizadas en la industria del mango con la finalidad de mejorar la inocuidad, calidad, y
consistencia del mango. Los resultados fueron recogidos en el "Manual de Mejores Practicas
de Postcosecha para el Manejo del Mango", mismo que se actualizé en 2014 y se hizo
disponible al pablico. El manual le da cobertura a los temas de produccién y distribucion de
mango desde la finca hasta el minorista y locales de servicio de alimentos. Sirve para
complementar la labor de la NMB en la promocion de mas compras de mango, y para brindarle
informacion a los consumidores sobre las mejores formas para seleccionar y preparar el
mango.
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Mas recientemente, tomando en consideracion la evolucion del conocimiento y los
requerimientos de la inocuidad alimentaria, la NMB ha trabajado con el Dr. Sergio Nieto-
Montenegro, perito especialista en el campo de la inocuidad alimentaria de la firma Training
Solutions, LLC, para desarrollar un Kit de Capacitacion Sobre la Inocuidad Alimentaria. Este Kit
comparte materiales de capacitacion recomendados para las fincas de producciéon de mango,
asi como empacadoras, en los seis principales paises exportadores, y bodegas de
almacenamiento y centros de distribucién en los Estados Unidos. El Kit, asimismo, le da
cobertura a una amplia gama de recomendaciones que abarcan desde practicas utilizadas en
la finca e higiene de empleados hasta lineamientos para el manejo de la fruta a nivel minorista.
El Kit y los materiales estan disponibles en linea en: http://www.mangofoodsafety.org.
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Tratamiento Hidrotérmico e Irradiacion

Antecedentes

Tratamiento Hidrotérmico: El tratamiento por inmersion en agua caliente (también denominado
hidrotérmico) utiliza agua caliente para elevar la temperatura del producto agroalimentario por
un periodo especifico de tiempo. Este método se utiliza mayormente en ciertas frutas que son
huéspedes de la mosca de la fruta, pero se puede utilizar para semilla de vivero para una
variedad de plagas. (Fuente: USDA)

Irradiacion: Esta tecnologia se aprobd por primera vez en 1997 por el Servicio de Inspeccion de
Sanidad Animal y Vegetal (APHIS) para su uso en papaya de Hawaii destinada para la
exportacion a EE.UU., Guam, Puerto Rico, y las Islas Virgenes de EE.UU. En 2002, se aprobd
la irradiacion como tratamiento fitosanitario para todas las frutas y hortalizas frescas admisibles
de todos los paises. El objetivo de los tratamientos fitosanitarios es la prevencion de la
introduccion o propagacién de plagas reguladas. Como tratamiento fitosanitario, la irradiacién
puede reducir el riesgo de introduccién al conseguirse ciertas reacciones, conocidas como
“‘puntos de extremo” en las plagas objetivo. (Fuente: USDA)

APHIS certifica instalaciones para servicios de tratamiento, equipo, y procedimientos,
conjuntamente con el Centro de Tecnologia de Ciencia de Sanidad Vegetal (Center for Plant
Health Science Technology). Los datos especificos se esbozan en la Guia de Tratamiento del
USDA que se puede consultar en el sitio web de APHIS.

En 2010, la NMB publicé su “Manual de Mejores Practicas de Postcosecha para el Manejo del
Mango,” el cual incluye recomendaciones sobre el uso del tratamiento hidrotérmico para
reducir la propagacion de plagas. Estas recomendaciones, actualizadas en 2014, concuerdan
con los requerimientos del USDA y APHIS, y brindan herramientas a la industria del mango
para mejorar sus practicas de produccién en forma continua.
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Deteccion y Control de Plagas

Las plagas y enfermedades representan una amenaza seria y factible para el sostén de la
industria del mango que conllevan posibles efectos adversos para el precio de venta, volumen,
y la importacién. Por ejemplo. en 2013, la industria de naranja del estado de Florida se vio
afectada en forma muy negativa por el problema de enverdecimiento de citricos y la industria
global de exportacion de platano estaba gestionando la amenaza de un hongo de suelo en
particular - Fusarium oxysporum f. sp. Cubense. Ambos asuntos no solo afectaron sus
respectivas industrias, sino que recibieron cobertura significativa en los medios.

El Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS) sirve para facilitar el comercio
seguro, monitorear el movimiento de material de riesgo, proteger contra la introduccion de
plagas, y regular la importacion y exportacion de plantas. El Manual de Requisitos para la
Importacion de Frutas y Hortalizas del USDA contiene antecedentes, procedimientos, y tablas
de referencia para regular articulos importados de partes de plantas frescas y explotables como
frutas, tallos, hojas, raices, y flores (yerbas y hortalizas). En caso de ocurrir una deteccion de
plaga o enfermedad de inquietud, APHIS implementa protocolos de emergencia y coordina con
los estados afectados para gestionar o erradicar el brote lo antes posible.

Para complementar las normas asentadas por el USDA / APHIS, la NMB publicé su “Manual de
Mejores Préacticas de Postcosecha para el Manejo del Mango,” que incluye medidas especificas
gue los productores pueden tomar para reducir o eliminar la presencia de plagas dafiinas. Por
ejemplo, el manual de mejores préacticas detalla las medidas que se pueden tomar para mejorar
los procesos del tratamiento hidrotérmico de conformidad con los requisitos de APHIS para la
prevenciéon de plagas.
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Residuos Quimicos

Antecedentes

La Agencia de Proteccién Ambiental de EE.UU. (U.S. Environmental Protection Agency (EPA))
es la autoridad que regula el uso de plaguicidas, fungicidas, y otros productos quimicos que se
pueden utilizar en la produccién del mango. El mango producido fuera de los Estados Unidos
debe cumplir las reglamentaciones tanto de sus respectivos paises productores como las de los
EE.UU.

Los plaguicidas, fungicidas, y otros tratamientos son utilizados por los productores para
asegurar la inocuidad alimentaria y la calidad del mango. Por ejemplo, el mango es susceptible
a la antracnosis, un tipo de enfermedad vegetal que puede causar reducciones en la
produccion del mango y dafios a la fruta haciéndola menos atractiva para los consumidores.
Los productores de mango utilizan los fungicidas tanto previo como durante el periodo de a
floracion de los arboles de mango para limitar la propagacion de esta enfermedad vegetal.

Sin embargo, cuando se aplican de conformidad con las reglamentaciones de EPA, los
plaguicidas aparecen en cantidades casi indetectables en el mango comprado por los
consumidores. De hecho, al efectuar una revision del Resumen Anual del Programa de
Informacion Acerca de Plaguicidas del Departamento de Agricultura de EE.UU. (U.S.
Department of Agriculture’s (USDA)), El Grupo de Trabajo Ambiental identifico el mango como
uno de los “15 Limpios” en su lista de los productos agroalimentarios con los niveles
detectables mas bajos de plaguicidas.
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Calidad del Agua

Antecedentes

La investigacion nos ha demostrado que el mango sometido al tratamiento hidrotérmico podria
ser susceptible a la interiorizacion de la salmonella si posteriormente fuera enfriado con agua
contaminada. La investigacion realzo la importancia de cumplir con los procedimientos
apropiados para asegurar la calidad y la seguridad del agua que se utiliza para tratar el mango.

Esto destaca la importancia de asegurar la calidad e inocuidad del agua que se utiliza para la
produccion y el tratamiento del mango. El tratamiento hidrotérmico para el mango es regulado
por el Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal (Animal and Plant Health
Inspections Service (APHIS)) del USDA, autoridad que, asimismo, define las especificaciones
requeridas para el consumo del agua que cuenta con las debidas caracteristicas higiénicas.
Estas reglamentaciones se complementan en el “Manual de Mejores Précticas de Postcosecha
para el Manejo del Mango,” ademas del "Kit de Capacitacion Sobre la Inocuidad Alimentaria del
Mango," de la NMB, los cuales incluyen lineamientos especificos para asegurar la debida
calidad del agua que se utiliza en el tratamiento hidrotérmico.
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Iniciativa de Trazabilidad de Productos Agroalimentarios

Antecedentes

La primera prioridad de la Iniciativa de Trazabilidad de Productos Agroalimentarios (PTI por sus
siglas en Inglés) es proteger al consumidor a través de la identificacion mas expedita y precisa
del producto implicado. La PTI esta dirigida a aquellos que tienen la responsabilidad de
instrumentar la trazabilidad en las operaciones de su empresa, al igual que en la cadena
productiva. Esto incluye a productores, empacadores, exportadores/importadores, y
distribuidores de productos agroalimentarios frescos, al igual que sus clientes y proveedores.
Se aplica a la fruta fresca y hortalizas destinadas al consumo humano en todos los niveles de la
produccién, y contenedores de embarque, inluyendo tarimas (paletas), cartones y articulos de
consumo.

Cada socio del sistema de trazabilidad debe poder identificar la fuente directa (proveedor) y el
receptor directo (cliente) de un producto mediante la trazabilidad del historial, la solicitud, o
ubicacion del producto que estan manejando. Entre los tipos de trazabilidad se incluyen:
o Trazabilidad Externa: se define como el proceso comercial que ocurre entre los socios
comerciales, y la informacién/datos que se intercambian para ejecutar la trazabilidad

e Trazabilidad Interna: se define como la informacién y los procesos comerciales
patentados que una empresa utiliza dentro de su propio marco operativo para ejecutar
la trazabilidad.

o Trazabilidad GS1: ofrece el marco requerido para sustentar el proceso de trazabilidad
(comercial). Desarrollado por industria, la norma define el método aceptado a nivel
global para identificar en forma Unica lo siguiente:

o Partes/Socios comerciales

o Sitios comerciales (pueden ser cualesquier sitio fisico como una bodega, linea
de empaque, instalacion de almacenamiento, muelle de recepcién, o tienda)

o Los productos que una empresa utiliza o crea

o Las unidades de logistica que una empresa recibe o embarca

o Embarques de entrada y salida

o La Norma Global de Trazabilidad GS1, asimismo, define los elementos esenciales de la
informacion que deben recopilarse, registrarse, y compartirse para asegurar un
esquema de trazabilidad de un paso hacia arriba, un paso hacia abajo. La Norma es
aplicable a empresas de todos tamafios y geografias.

Actualizado: 7 de diciembre 2016 Péagina 47



National Mango Board
Guia de Respuesta Ante Problemas y Crisis para 2016

Efecto de Domin6 de la Inocuidad Alimentaria

Antecedentes

En general, la industria esta firmemente comprometida con hacer todo lo posible para eliminar
el riesgo de enfermedades de origen alimentario, y de mejorar en forma continua sus practicas
de inocuidad alimentaria.

Sin embargo, existe la posibilidad de que la reputacién de la industria del mango pueda
perjudicarse a raiz de algun problema de inocuidad alimentaria que afecte a otra industria 0 a
un pais en el que se produce mango. Por ejemplo, el brote de Cyclospora en los EEUU en
2013 dio lugar a una averiguacién de la fuente (causa) que tomd mucho tiempo. La primera
orientacion que los investigadores le brindaron a los consumidores fue que la Cyclospora
generalmente estaba asociada con productos agroalimentarios importados de américa latina.
Posteriormente, el brote se vinculd con una ensalada mixta importada de la empresa Taylor
Farms de México. La Cyclospora continta siendo problematica a raiz de los brotes suscitados
en 2014 y 2015, mismos que resultaron en investigaciones e inquietudes semejantes
relacionadas con la inocuidad de los productos agroalimentarios importados. Estos brotes, asi
como otros incidentes semejantes, reciben mucha publicidad en los medios de comunicacion, y
contribuyen a la percepcion que surge entre consumidores de que los productos
agroalimentarios importados pueden ser menos seguros que otras opciones.

Otras areas potenciales de inquietud podrian incluir lo siguiente:
e El uso no aprobado de plaguicidas, fungicidas, u otros productos quimicos.
e Plagas asociadas con otras frutas tropicales (ejem. moscas de la fruta).
¢ Embargos de otras frutas tropicales.

La NMB monitorea inquietudes sobre la inocuidad alimentaria que pueden afectar a la industria

del mango en forma tangencial. Cuando se juzgue apropiado, la cAmara podra determinar de
manera proactiva el grado de impacto al que podria ser sometida.
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Asociaciones Gremiales, Minoristas, y Operadores de Servicio de Alimentos Aliados

Antecedentes

Como parte de su mision, la NMB ofrece informacion y recursos utilizados para asegurar la
calidad y la inocuidad alimentaria del mango desde el huerto hasta a la mesa. Esta labor
incluye la provision de materiales educativos a minoristas y clientes de servicio de alimentos,
ademas del trabajo con las asociaciones gremiales y grupos que representan y/o trabajan con
estas empresas.

En particular, la NMB trabaja con la Produce Marketing Association (PMA por sus siglas en
Inglés), United Fresh, Fresh Produce Association of the America (FPAA), National Restaurant
Association (NRA), y Food Marketing Institute (FMI) en diversas medidas. Una porcion de la
informacion relacionada con sus programas se desglosa a continuacion.

A raiz de los eventos recientes de alto perfil relacionados con numerosos retiros de producto
del mercado, y en respuesta a los cambios legislativos y regulatorios que éstos propiciaron,
estas organizaciones y otros actores de la industria de productos agroalimentarios
desarrollaron programas exhaustivos de inocuidad alimentaria o fortalecieron sus programas
existentes para brindarle un mejor servicio a sus miembros con el objetivo de suministrar
alimentos seguros a los consumidores.

PMA les brinda herramientas e informacion sobre la inocuidad alimentaria a sus miembros,
ademas de acceso a peritos especializados en materia de inocuidad alimentaria y trazabilidad
guienes estan disponibles para ayudar a desarrollar programas de inocuidad alimentaria.

United Fresh trabaja conjuntamente con el USDA para ofrecer programas de Capacitacion
Sobre la Inspeccion de Productos Agroalimentarios encabezados por peritos del USDA. Los
programas estan disponibles para todos los miembros de la industria de productos
agroalimentarios, de productores a minoristas.

FPAA, representa a productores basados en México, conjuntamente con la NMB asume el
compromiso de mejorar la inocuidad alimentaria y les brinda a sus miembros informacion sobre
los requisitos para cumplir con todas las reglamentaciones de EE.UU.

Aunque los requisitos de inocuidad alimentaria en el sector de servicio de alimentos varian por
estado, muchos estados requieren la certificacion emitida por el programa ServSafe de la NRA.

EMI les brinda informacion a minoristas y mayoristas sobre la inocuidad alimentaria basada en
requisitos regulatorios, personaliza programas y capacitacion para adecuarlos a las
necesidades de sus miembros, y apoya a sus miembros en respuesta a inquietudes de
inocuidad alimentaria, incluyendo retiros de producto del mercado.
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CUESTIONES DE SUSTENTABILIDAD
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La Cadena Productiva y la Distribucién en EE.UU. (Sustentabilidad)

Antecedentes

El incremento en la demanda por alimentos “locales” y productos agroalimentarios
estacionales, en parte, crean un interés en las diversas formas en que los consumidores
pueden ayudar a impedir impactos ambientales negativos asociados con la importacion de
alimentos a los Estados Unidos. Los consumidores también se veran motivados por un deseo
de apoyar a los productores locales.

Esta tendencia provoca inquietudes para algunos miembros de la industria del mango, ya que
la mayoria del mango disponible en los Estados Unidos proviene de regiones tropicales,
incluyendo Brasil, Ecuador, Guatemala, Haiti, México, y Peru. En 2015, el 66% del mango se
import6 desde México.

Sin embargo, también existen consumidores que tienen interés en comprar alimentos y
productos agroalimentarios que son auténticos para sus regiones. Cuando se juzgue
apropiado, se debe destacar la naturaleza tropical de la fruta y la experiencia del productor del
mango.

Ademas, la Evaluacion de la NMB sobre la Sustentabilidad de la industria del mango ofrece
algo de informacién que se puede utilizar para contrarrestar las inquietudes acerca del impacto
negativo derivado de la importacién de mango, y acentla el compromiso de la industria de
dirigirse a estas inquietudes por medio de estas actividades. Asimismo, en la medida que se
presenten problemas que recalcan la imagen del mango como producto importado, se deberan
difundir mensajes positivos que realzan sus origenes tropicales y la pericia con la que se cultiva
en las regiones productoras.
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Millas de Alimentos v la Importacion de Frutas Tropicales

Antecedentes

Las variedades de mango de mayor disponibilidad en los Estados Unidos son seis, y son
importadas de regiones tropicales como Brasil, Ecuador, Guatemala, Haiti, México, y Peru. Los
paises exportadores de mango cosechan su producto en diferentes épocas del afio, lo cual
permite la disponibilidad todo el afio en los Estados Unidos. Las variedades de mango mas
comunmente disponibles incluyen el Ataulfo, Francis, Haden, Keitt, Kent y Tommy Atkins.

En 2014, el 61% del mango se importd desde México.

Aunque los consumidores han manifestado una demanda cada vez mayor por alimentos
“locales” y una inquietud cada vez mayor por el impacto ambiental ocasionado por la
importacion de alimentos, la produccién del mango en los Estados Unidos continentales (ejem.
Florida y California) es muy limitada e insuficiente como para suministrar la creciente demanda
de los consumidores.

Al mismo tiempo, la demanda esta creciendo para el mango, y la investigacién al consumo
indica que el pais de origen y la variedad ain no son temas prioritarios para los consumidores
al seleccionar un mango. En su lugar, los consumidores se enfocan mas en saber como
seleccionar, preparar, y disfrutar el mango.

Este hecho permite a la NMB y a otros actores enfocarse en la experiencia de consumo como
factor motivante para la compra, y como oportunidad educativa para la seleccién y preparacion
del mango. En la medida que se presenten problemas que recalcan la imagen del mango como
producto importado, se deberan difundir mensajes positivos que realzan sus origenes tropicales
y la pericia con la que se cultiva en las regiones productoras.
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Impacto Ambiental de las Practicas de Produccién

Antecedentes

El impacto potencialmente negativo de las practicas de produccién en el medio ambiente es un
problema que atrae la cobertura de los medios y genera inquietudes entre los consumidores.
Los puntos especificos de inquietud para la industria del mango podrian estar relacionados con
las maneras en que el transporte, los fertilizantes, y otras practicas de produccion pueden
contribuir a las emisiones de carbono.

La Evaluacion de la Sustentabilidad realizada por la NMB a nombre de la industria del mango
es un punto de partida para responder a inquietudes o criticas especificas. En particular, la
disposicién de la industria del mango de emprenderse en esta encuesta, y de considerar
maneras en que la industria podria minimizar o neutralizar su impacto en el medio ambiente,
son mensajes positivos que la industria del mango debe destacar en todo momento que se
juzgue oportuno.

Una conclusion notable que debe destacarse de la evaluacion de la sustentabilidad es el
potencial para industrias como la del mango, que dependen de huertos grandes de arboles, de
tener un impacto positivo en las emisiones de carbono ya que los huertos de arboles
secuestran (capturan) y convierten bioxido de carbono. Aunque la investigacion especifica
acerca del mango es de caracter preliminar, los datos tienen mucho potencial.
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Consumo del Agua

Antecedentes
El consumo del agua se identific6 como un area potencial de inquietud en la “Evaluacion de la
Sustentabilidad de la Industria del Mango” realizada por la NMB.

En patrticular, la evaluacion concluyé que el mango parece ser uno de los productos que utiliza
mas agua comparado con otros productos agroalimentarios. El riego por inundacion se
identific6 como uno de los métodos que se aplica con mayor frecuencia en el consumo del
agua. Sin embargo, la investigacion también sefialé que, en ciertos casos, las practicas de
riego son gestionadas por las autoridades del gobierno y los productores de mango tal vez no
tienen la autonomia para considerar opciones como el microriego por aspersion, o el microriego
por goteo para reducir el consumo del agua.

Aunque se requiere mas investigacion para obtener conclusiones mas determinantes y
especificas, se debe tomar nota de que la Evaluacion de la Sustentabilidad realizada por la
NMB es una clara manifestacion del compromiso que la industria asumié de atender
inquietudes de esta indole.
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CUESTIONES DEL MANGO IMPORTADO Y EL MANGO NACIONAL
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Las Variedades de Mango que Estan Disponibles en los Estados Unidos

Antecedentes

Las variedades de mango de mayor disponibilidad en los Estados Unidos son seis, y son
importadas de regiones tropicales como Brasil, Ecuador, Guatemala, Haiti, México y Peru. Los
paises exportadores de mango cosechan su producto en diferentes épocas del afio, lo cual
permite la disponibilidad todo el afio en los Estados Unidos. Las variedades de mango mas
comunmente disponibles incluyen el Ataulfo, Francis, Haden, Keitt, Kent y Tommy Atkins.

En 2015, el 66% del mango se import6 desde México. En Estados Unidos se produce algo de
mango (ejem. Florida y California), pero la produccion es muy limitada e insuficiente como para
suministrar la demanda cada vez mayor de los consumidores. Ademas, los requisitos para la
produccion de mango de alta calidad hacen improbable que la industria del mango en EE.UU.
pudiera expandir lo suficiente como para suministrar la demanda de los consumidores en el
futuro.
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Cierres Fronterizos y Embargos

Antecedentes

Debido a que la mayor parte del mango que se vende en Estados Unidos se importa de Brasil,
Ecuador, Guatemala, Haiti, México, y Peru, cualquier demora en la frontera puede impactar de
manera significativa la calidad y el abastecimiento en EE.UU.

Las situaciones que en potencia podrian impactar en forma negativa una parte o la totalidad de
la industria incluyen:
¢ Embargo de las importaciones de productos agroalimentarios (no especificos al mango)
de un pais productor de mango.
o Cierre de un puerto importante o cruce fronterizo (ejem. Nogales, Filadelfia, etc.) a raiz
de circunstancias no relacionadas con el mango.
e Embargo de las importaciones de mango en particular de algunos o todos los paises
productores (ejem. Moscas de la fruta o quimicos no aprobados descubiertos en algin
embarque de mango).

Aunque la NMB no aboga ni realiza actividades de cabildo a nombre de los miembros de su
industria, la camara puede facilitar el didlogo entre los miembros de la industria y los contactos
de las dependencias correspondientes, y/u otros actores dentro de la industria (e.g. Produce
Marketing Association) con la finalidad de reanudar los embarques de mango.
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Incautaciones Por Parte de la Direccion de Aduanas vy Proteccién Fronteriza de EEUU

Antecedentes
Cuando los medios de comunicacion informan acerca de alguna incautacion de mango,
intentamos recordarle a la industria lo que es la funcién de la National Mango Board.
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Practicas Laborales y Fuerza Laboral

Antecedentes

Las précticas laborales en otros paises se convierten en un problema cuando los consumidores
se enteran de instancias especificas de malas condiciones de trabajo. Las practicas laborales
justas y las practicas de comercio justo son asuntos de interés para grupos especificos de
consumidores, pero no son necesariamente temas prioritarios para la mayoria de los
consumidores.

Para evitar cobertura negativa en los medios de comunicacion o percepciones negativas por
parte de los consumidores en relacion a la industria del mango, es importante que todos los
miembros de la industria estén conscientes de estas inquietudes, y que hagan la debida
implementacion de practicas que le dan consideracion a la fuerza laboral.

Aunque es improbable que la NMB intervenga en asuntos de caracter laboral, se mantendra al

tanto del asunto, presentara la postura general de la industria tocante al tema de practicas
laborales, y facilitara el didlogo cuando se juzgue apropiado.
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INQUIETUDES DE LOS CONSUMIDORES
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La Calidad del Mango

Antecedentes

Al igual que cualquier otro producto agroalimentario fresco, la calidad del mango esta sujeto a
factores que se pueden controlar y otros que no. Los factores que se pueden controlar incluyen
practicas de produccion tales como la preparacion del campo, el manejo de plagas, y el riego.
Asimismo, incluyen técnicas para la cosecha y la ejecucion oportuna de la misma, ademas del
manejo, embarque, y almacenamiento de postcosecha. Por otra parte, tenemos los factores
gue no se pueden controlar como la Madre Naturaleza, y los factores relacionados con el
almacenamiento y manejo a nivel minorista/operador de servicio de alimentos.

La investigacion al consumo identificé una satisfaccion general entre compradores de mango
respecto de la calidad de la fruta. Segun la Encuesta de Actitudes y Usos Relacionados con el
Mango para 2011, el 70% de los compradores actuales de mango han estado satisfechos con
la calidad del mango que han comprado.

Con la finalidad de mejorar de manera continua la calidad del mango que se importa a los
Estados Unidos, la NMB publicé su “Manual de Mejores Practicas de Postcosecha para el
Manejo del Mango,” que contiene lineamientos sobre la produccién y el suministro de mango en
cada punto del trayecto del mango, desde el huerto hasta el consumidor. Ademas, la NMB les
brinda informacién a minoristas, operadores de servicio de alimentos, y consumidores acerca
de cédmo seleccionar y preparar el mango.
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Abasto v Disponibilidad en los Estados Unidos (Demanda de los Consumidores)

Antecedentes
Los problemas de abasto abarcan desde la escasez hasta el exceso de abasto.

Desde la perspectiva de la industria, un abasto de mango predecible es importante por una
diversidad de motivos. Por ejemplo, las promociones de mango con minoristas dependen del
abasto suficiente de mango para suministrar la demanda de los consumidores. Por otra parte,
la industria podria sufrir impactos negativos a raiz de una produccion que excede las
proyecciones, ya que eso puede dar lugar a una reduccion en el precio del mango.

Debido a que el mango se produce en regiones tropicales en todo el mundo, contamos con la
disponibilidad de la fruta todo el afio. Al igual que cualquier otro producto agroalimentario
fresco, existen variaciones en el volumen y la NMB trabaja con los productores para proyectar
la distribucion del volumen y alentar a los minoristas a destacar la fruta popular durante todo el
ano.

Cada 7 a 14 dias, la NMB actualiza y publica el Informe Sobre la Cosecha de Mango que
cuenta con informacion acerca de los paises que embarcan mango en la actualidad,
empezaran a embarcar mango proximamente, o recientemente terminaron de embarcar mango
a los Estados Unidos. Este informe incluye informacién acerca del volumen embarcado y
recibido en los Estados Unidos, variedades enviadas, informacién reciente sobre precios, y
mucho mas.

El Informe Sobre la Cosecha de Mango, ademas de otros informes acerca de las variedades
estacionales, estan disponibles en mango.org.
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Reacciones Alérgicas

Antecedentes

El urushiol es un tipo de aceite que se encuentra en la piel y el tallo del mango que en algunos
casos puede causar una reaccién alérgica en algunas personas. El tipo de reaccién mas comun
es una condicion de comezon en la piel denominada dermatitis de contacto. Asimismo, el
urushiol puede causar irritacion o ampollas leves. Las reacciones ocurren generalmente en un
plazo de 12 a 48 horas.

Las reacciones alérgicas leves al urushiol contenido en la piel del mango generalmente pueden
tratarse con cremas tépicas de esteroides y/o antiestaminicos orales recetados por un
dermato6logo o médico. Las reacciones mas severas necesitan tratarse con corticoesteroides
por via oral o inyectados, antibi6ticos, u otros reactivos antiinflamatorios e inmunolégicos.

La informacién que se presenta a continuacion es solo para la provisién de informacién de
fondo y no se recomienda para responder en forma proactiva a consultas. El urushiol es un
aceite semejante a la savia de plantas como la hiedra venenosa, el roble venenoso, y el
zumagque venenoso. Los individuos que son alérgicos al latex, que se deriva de la savia de
arbol, también pueden sufrir una reaccién alérgica con el mango.

Fuente: American Academy of Dermatology
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Fitofotodermatitis

Antecedentes

La fitofotodermatitis es una condicién de la piel que puede provocar reacciones en personas al
exponerse a ciertos tipos de frutas y plantas. La reaccion ocurre Gnicamente cuando una
persona ha sido expuesta a ciertas frutas o plantas, incluyendo el limén, lima, y hasta el mango,
y el area afectada se expone a los rayos del sol (luz ultravioleta).

En especifico, los medios de comunicacién de los EE.UU. han informado acerca de reacciones
en la piel cuando ciertas personas, particularmente chefs, manejan frutas citricas en cantidades
grandes, o casos en los que las personas se han expuesto a los rayos solares después de
haber manejado frutas citricas. En 2016 hubo cobertura limitada en los medios de una nifia que
tuvo una reaccion después de derramarse jugo de mango en su piel y posteriormente
exponerse a los rayos del sol.

La reaccioén en la piel causada por la fitofotodermatitis puede prevenirse lavando el area
afectada de la piel (ejem. manos, cara, etc.) con agua y jabén, particularmente si estan afuera o
cerca de otras fuentes de luz ultravioleta.

Fuente: Mayo Clinic News Network, 12 de agosto de 2011
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El Manejo Por Parte del Consumidor

Antecedentes
Al igual que con cualquier otro producto fresco, el consumidor puede influir en la calidad y la
inocuidad alimentaria del mango una vez que lo compran en la tienda.

El almacenamiento y la preparacion adecuados son indispensables para asegurar la calidad del
mango. El sitio web de la NMB, www.mango.org, destaca varios videos y otros materiales que
se refieren a las mejores maneras de seleccionar, almacenar, y servir el mango. Asimismo,
esta informacién se destaca en una diversidad de otros materiales proporcionados por la NMB,
incluyendo materiales para consumidores, minoristas, y para el punto de compra.

Al igual que con cualquier otro producto alimentario, los consumidores deben utilizar practicas
generales de inocuidad alimentaria como el lavado de cuchillos, tablas de picar, encimeras, y
otros utensilios de cocina que pueden llegar a tener contacto con el mango u otros alimentos.

Existe mas informacion disponible acerca del manejo de alimentos y practicas de inocuidad
alimentaria por parte de consumidores en www.fightbac.org, que es sustentado por la
organizacion The Partnership for Food Safety Education. El programa esta disefiado para
informar a consumidores acerca de como reducir su riesgo de contaminacion por alguna
enfermedad de origen alimentario.
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